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PROYECTO DE LEY NUMERO 212 DE 2009
CAMARA

por la cual se establece la naturaleza del Fondo
Especial para la Administracion de bienes de la
Fiscalia General de la Nacion.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Naturaleza del Fondo de Bienes de
la Fiscalia General de la Nacion. El Fondo Especial
para la Administracion de Bienes de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacion creado por la Ley 906 de 2004,
se organizarad como un fondo-cuenta, sin personeria
juridica, de conformidad con las disposiciones pre-
supuestales para los fondos especiales establecidas
en el articulo 27 de la Ley 225 de 1995, articulos 11
y 30 del Decreto 111 de 1996, asi como en las Leyes
906 de 2004, articulo 86, 1142 de 2007, articulo 5°y
Ley 1169 de 2007, articulo 4°.

Articulo 2°. Los sistemas para la administracion
de los bienes que estaran a disposicion del Fondo
de Bienes de la Fiscalia General de la Nacion, se
desarrollaran por el Fiscal General de la Nacion, de
conformidad con lo establecido por el articulo 5° de
la Ley 1142 de 2007.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a partir
de su promulgacion.

Guillermo Mendoza Diago,
Fiscal General de la Nacion (e).
EXPOSICION DE MOTIVOS

Honorables Congresistas:

Con el presente escrito, y para su respectivo tra-
mite por parte del legislador, presento a considera-
cion de los honorables Congresistas, el Proyecto de
ley “por la cual se establece la naturaleza del Fon-
do Especial para la Administracion de bienes de la
Fiscalia General de la Nacion”.

El articulo 30 del estatuto organico del presu-
puesto prevé que Constituyen fondos especiales, en
el orden nacional, los ingresos definidos en la ley
para la prestacion de un servicio publico especifico,
asi como los pertenecientes a fondos sin personeria
juridica creados por el legislador. (Subrayado fuera
de texto)

En la Ley de Presupuesto General de la Nacion,
para la vigencia Fiscal de 2008, sobre los Fondos, se
establece:

Articulo 4° (...) Los fondos sin personeria Juridi-
ca, deberan ser creados por ley o por su autorizacion
expresa y estaran sujetos a las normas y procedi-
mientos establecidos en la Constitucion Nacional, el
Estatuto Organico del Presupuesto, la presente ley y
las demads normas que reglamenten los drganos a los
cuales pertenecen. (Subrayado fuera de texto)

Por otra parte el articulo 86 de la Ley 906 de
2004, establece lo siguiente:

Administracion de los Bienes. Los bienes y recur-
sos que sean objeto de medidas con fines de comi-
so quedaran a disposicion del Fondo Especial para
la Administracién de Bienes de la Fiscalia General
de la Nacion para su administracion de acuerdo con
los sistemas que para tal efecto establezca la ley, y
deberan ser relacionados en un Registro Publico Na-
cional de Bienes. Tales medidas deberan inscribirse
dentro de los tres (3) dias siguientes a su adopcion
en las oficinas de registro correspondientes cuando
la naturaleza del bien lo permita.

Paragrafo. Se exceptiian de la administracion del
Fondo Especial para la Administracion de Bienes
de la Fiscalia General de la Nacion los bienes que
tienen el caracter de elemento material probatorio
y evidencia fisica, que seran objeto de las normas
previstas en este codigo para la cadena de custodia.
(Subrayado fuera de texto).
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Este articulo 86 de 1a Ley 906 de 2004, fue modi-
ficado por el articulo 5* de la Ley 1142 de 2007, en
los siguientes términos:

Articulo 5°. El articulo 86 de la Ley 906 de 2004,
Codigo de Procedimiento Penal quedara asi:

Articulo 86. Administracion de los bienes. 1.os
bienes y recursos que sean objeto de medidas con
fines de comiso_quedaran a disposicion del Fon-
do Especial para la Administracion de Bienes de
la Fiscalia General de la Nacidn para su adminis-
tracion, de acuerdo con los sistemas que para tal
efecto desarrolle el Fiscal General de la Nacidn,
y deberan ser relacionados en un Registro Publico
Nacional de Bienes. Tales medidas deberan ins-
cribirse dentro de los tres (3) dias siguientes a su
adopcion en las oficinas de registro correspondien-
tes cuando la naturaleza del bien lo permita. (Su-
brayado fuera de texto).

Paragrafo 1°. Se exceptiian de la administracion
del Fondo Especial para la Administracion de Bie-
nes de la Fiscalia General de la Nacion los bienes
que tienen el cardcter de elemento material pro-
batorio y evidencia fisica, que seran objeto de las
normas previstas en este codigo para la cadena de
custodia.

Paragrafo 2°. Los bienes y recursos afectados en
procesos penales tramitados en vigencia de leyes
anteriores a la Ley 906 de 2004, que se encuentran
bajo la custodia de la Fiscalia General de la Nacion
o de cualquier organismo que ejerza funciones de
policia judicial al momento de entrar en vigencia la
presente ley, deberan incorporarse al Fondo de que
trata este articulo e inscribirse en el Registro Publico
Nacional de Bienes.

Asi mismo de conformidad con el articulo 4° de
la Ley 1169, los fondos estan sujetos a las normas y
procedimientos establecidos en la Constitucion Po-
litica, el Estatuto Organico, la ley anual y las demas
normas que reglamenten los organos a los cuales
pertenecen, de manera que no se requiere una regla-
mentacion especifica en lo que concierne a los as-
pectos presupuestales, pues de suyo se debe sujetar
a la normativa existente.

El proyecto de ley que se propone, reviste espe-
cial relevancia en consideracion de la problematica
que se presenta por el numero de bienes que han sido
puestos a disposicion de la Fiscalia General de la
Nacion, con corte a 30 de septiembre de 2009.

Cantidad de bienes Valor estimado en pesos
incautados
2.670.654 $207.374.472.522
Los cuales se discriminan de la siguiente manera:
Tipo de bien Cantidad Valor estimado
en pesos

Semovientes 412 $316.738.200
Transporte maritimo 2 $1.280.821.785
Transporte aéreo 4 $720.516.00
Transporte terrestre 39.686|  $193.114.778.631
Equipo eléctrico y electronico 3.859 $1.093.897.480
Equipo de computo 1916 $513.276.771
Joyas 12.625 $131.430.802
Muebles y Enseres 8.223 $132.894.366
Obras de arte 160 $201.434.500

Tipo de bien Cantidag | Y2lor estimado
en pesos
Elemento de consumo 2.579.027 $4.180.586.892
Inmuebles 8 $2.946.434.664
Otros elementos incautados 19.690 $2.741.612.431

Teniendo en cuenta las anteriores cifras, es evi-
dente que la entidad acarrea una problematica fren-
te a la situacion de los bienes, su administracion y
gestion, situacion que no se puede resolver de forma
autonoma y en ausencia de un marco normativo que
asi se lo permita.

Asi las cosas, y habida cuenta de la importancia
que tiene el tema de la administracion de bienes para
la Fiscalia General de la Nacion, y la necesidad in-
minente para que el Fondo Especial para la Admi-
nistracion de Bienes, empiece a funcionar, la Fisca-
lia General de la Nacion, ha preparado este proyecto
de ley, el cual se espera que sirva como instrumento
de discusion y aprobacion por el Congreso de la Re-
publica.

Agradezco a los honorables Congresistas, el apo-
yo que reciba este proyecto de ley, presentado a su
consideracion.

Cordialmente,

Guillermo Mendoza Diago,
Fiscal General de la Nacion (e).

Bogota, D. C., 10 de noviembre de 2009

DFGN/Oficio nimero 5120

Doctor

JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO

Secretario General de la Camara de Representantes

CONGRESO DE LA REPUBLICA

E.S.S.

Cordial saludo,

De manera comedida, presento para conside-
racion del honorable Congreso de la Republica, el
Proyecto de ley “por la cual se establece la natura-
leza del Fondo para la Administracion de bienes de
la Fiscalia General de la Nacion”.

Agradezco al sefior Secretario General la cola-
boracion para el tramite legislativo de este proyecto
de ley, que nos va a permitir desarrollar las normas
consagradas en la Ley 906 de 2004 y la Ley 1142 de
2007, relacionadas con los bienes y recursos que son
objeto de medidas con fines de comiso que quedaran
a disposicion de este Fondo Especial.

Con toda Atencion,

Guillermo Mendoza Diago,
Fiscal General de la Nacion (e).
CAMARA DE REPRESENTANTES
SECRETARIA GENERAL

El dia 10 del mes de noviembre del afio 2009 ha
sido presentado en este Despacho el Proyecto de ley
nimero 212, con su correspondiente exposicion de
motivos. Por el Fiscal General de la Nacion (e), doc-
tor Guillermo Mendoza D.

El Secretario General,

Jesiis Alfonso Rodriguez Camargo
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PONENCIAS

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL

PROYECTO DE LEY NUMERO 384 DE 2009

CAMARA 01 DE 2008 SENADO ACUMULADO

CON EL PROYECTO DE LEY NUMERO 087
DE 2008 SENADO

por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones.

Bogota D. C., noviembre 3 de 2009

Doctor

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA
Presidente

Comision Sexta

Céamara de Representantes

Ciudad

Atendiendo la honrosa designacion de la Mesa Di-
rectiva de la Comision Sexta de la honorable Camara
de Representantes de conformidad con la Ley 5 de
1992, nos permitimos rendir Ponencia para segundo
debate al Proyecto de ley numero 384 de 2009 Ca-
mara, 01 de 2008 Senado, acumulado con el Pro-
yecto de ley niimero 087 de 2008 Senado, por medio
de la cual se establece el Régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones.

ORIGEN Y TRAMITE DEL PROYECTO

Se trata de una iniciativa presentada por el Go-
bierno Nacional a través del entonces Ministerio
de Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, radicada
bajo el nimero 01 de 2008 Senado y que fue acu-
mulado con el Proyecto de ley nimero 087 de 2008
Senado, de iniciativa del honorable Senador Elmer
Arenas.

El proyecto por ser un tema de Comunicaciones y
Tecnologia es repartido a la Comision Sexta de Sena-
do donde surte primer debate con modificaciones y es
publicado en la Gaceta del Congreso nimero 764 de
2008, posteriormente, se radica ponencia para segun-
do debate y se aprueba en la plenaria del Senado el dia
19 de junio de 2009 con publicacién en la Gaceta del
Congreso nimero 523 de 2009.

Para continuar con su tramite, la Comision Sexta
de la Camara, recibe el texto aprobado por la plenaria
de Senado y designa ponentes para primer debate en
Comision Sexta de la Camara, se publica la ponencia
para primer debate en la Gaceta del Congreso nume-
ro 1.030 de 2009 y se aprueba el dia 27 de octubre de
2009.

INTRODUCCION

De la manera mads atenta, someto a consideracion
del honorable Congreso de la Republica, los argu-
mentos juridicos y las razones que han motivado la
presentacion del presente proyecto de ley.

Durante mucho tiempo el servicio postal ha sido
determinante para el desarrollo de las sociedades, in-
fluyendo no solo en su desempeifio social y cultural,
asi como en su competitividad, pues a medida que
crece la actividad econdmica crecen las transacciones
comerciales y financieras que se realizan utilizando
estos servicios.

Los estudios postales internacionales avalan esta
importancia del sector postal cuando sefialan que por
cada 1,0% de crecimiento del Producto Interno Bruto

(PIB) del pais, se genera un crecimiento del trafico
postal que puede variar entre 0,8% y el 1,0%. Tam-
bién el crecimiento de la poblacion se refleja en el
sector pues por cada 1,0% de aumento en la cantidad
de familias se produce un 1,0% de crecimiento del
trafico postall.

Un sector postal eficiente refuerza el proceso de
internacionalizacion de la economia permitiendo que
a través de las redes postales se realicen procedimien-
tos de importacion o exportacion de mercancias.

A nivel mundial se ha producido una transforma-
cion del sector: en Europa, a partir del 1° de enero
de 2011 se acabara el area de reserva con la que con-
taban los Operadores Postales. En Latinoamérica los
operadores de correo sienten cada vez con mayor
intensidad la creciente competencia ejercida por los
operadores de mensajeria expresa y una creciente mo-
dificacion de las tendencias de consumo por parte de
los usuarios producto en buena parte de la introduc-
cion de la innovacion tecnoldgica ofrecida por mu-
chos operadores.

CONSTITUCIONALIDAD
DEL PROYECTO

Estudiado el texto del proyecto de ley, su marco
legal y la exposicion de motivos, encontramos que
la iniciativa legislativa se cifie a la Constitucion Na-
cional.

Tramite legislativo

Segtin el articulo 150 de la Constitucion Politica
es facultad del Congreso hacer las leyes, por lo tanto,
es competencia del ente legislativo atender asuntos
como el propuesto en el proyecto de ley en comento.
Cumple ademas con los articulos 154, 157, referentes
a su origen y formalidades de unidad de materia, asi
las cosas encontramos que la competencia para este
tramite es del Congreso de la Republica.

Legalidad del proyecto

El proyecto objeto de ponencia cumple con los re-
quisitos preceptuados en la Ley 5% de 1992, asi:

Iniciativa legislativa

El articulo 140 de la norma precitada otorga la fa-
cultad a los Representantes de la Camara y Senadores
de la Repuiblica, de presentar proyectos de ley.

Contenido del proyecto

El contenido y forma, el cual es de tramite legis-
lativo corresponde a la Comision Sexta de la Camara
de Representantes.

Contenido constitucional

Se trata de la fijacion del régimen de los servicios
postales, los cuales como lo ha ratificado la Corte
Constitucional mediante Sentencia C- 407 de 1994,
son una actividad que ha estado sujeta a una reserva
estatal y que, especificamente al entrar en vigencia
la nueva Constitucion, era de titularidad publica
exclusiva.

La prestacion de los servicios postales conlleva la
prestacion de un servicio publico que el Estado esta
en la obligacion de garantizar mediante su prestacion
directa o indirecta a través de particulares.

1" Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal de Colom-

bia (PIDEP), Union Postal Universal.
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OBJETIVO GENERAL
DEL PROYECTO DE LEY

El presente Proyecto de ley pretende definir un
marco legal que permita a todos los habitantes del
territorio nacional contar con servicios postales de
calidad, en un ambiente de libre competencia para la
prestacion de algunos de los servicios postales y man-
teniendo la obligacion a cargo del Estado de garanti-
zar el Servicio Postal Universal a todos los habitantes
del territorio a través del Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo.

Para cumplir con este fin, el Proyecto aborda los
siguientes temas:

REQUISITOS DE ENTRADA
AL MERCADO

Se limitara el acceso a personas juridicas naciona-
les o extranjeras, cuyo objeto social incluya la pres-
tacion de servicios postales. Se mantiene vigente la
obligacion de contar con un contrato de concesion
para la prestacion del servicio de correo y un acto ad-
ministrativo unilateral del Ministerio para la presta-
cion de los servicios de mensajeria expresa y postales
de pago. Para que el Ministerio otorgue la habilita-
cion se requiere cumplir previamente con una serie
de requisitos juridicos, patrimoniales y operativos.
Estos requisitos permitiran que los prestadores de los
servicios ofrezcan un minimo de garantias sobre la
prestacion de este servicio publico.

Adicionalmente, los Operadores deben inscribir-
se en el Registro de Operadores Postales que llevara
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Hasta tanto el Operador no esté de-
bidamente registrado no podra prestar sus servicios.

Distincion especial merecen los servicios postales
de pago. Es de la naturaleza de este tipo de servicios
que la prestacion del mismo tenga siempre la connota-
cién de un servicio postal, el cual s6lo puede ser pres-
tado por los Operadores legalmente habilitados para
ello a través de sus Redes. Tratdndose de los servicios
de giros internacionales el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo debera cumplir las disposi-
ciones que en materia cambiaria fije el Banco de la
Reptiblica. A su turno los operadores que presten el
servicio de giros nacionales tendran la obligacion de
reportar a las autoridades respectivas toda la informa-
cién relativa al control del lavado de activos y finan-
ciacion del terrorismo. En ambos casos la vigilancia
sobre estos operadores correspondera al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

En un Estado Social de Derecho como el colom-
biano, se debe garantizar la prestacion de los servicios
publicos bien sea en forma directa o indirecta. En ese
orden de ideas, el pais ha venido incorporando a sus
politicas sociales, el concepto de universalizacion en
todas las areas de las comunicaciones.

Para el cumplimiento de este objetivo, el proyecto
de Ley establece un esquema de financiacion al cual
concurriran todos los operadores postales a través del
pago de una contraprestacion periddica al Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
calculada como un porcentaje de sus ingresos brutos.

El Concesionario de Correo debera llevar contabi-
lidad separada por cada servicio que presta con el fin
de evitar que los recursos que sean transferidos para
la prestacion del Servicio Postal Universal, sean utili-

zados en la prestacion de otros servicios diferentes a
los que hacen parte del SPU.

Correspondera al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones definir los niveles
de calidad que debe cumplir el Operador Postal Ofi-
cial en la prestacion del Servicio Postal Universal.

ASIGNACION DE FUNCIONES DE POLITICA,
REGULACION E INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL

Dado el gran niimero de competidores existentes
en el mercado, la tendencia creciente de participacion
en el mercado que muestran algunos servicios pos-
tales y el nuevo entorno regulatorio del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
asi como la tendencia mundial a separar el ejercicio
de las actividades de regulacion y de control sobre
estos servicios, es necesario definir un esquema que
establezca claras funciones entre los diferentes entes
del Estado. Asi las cosas, el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones, tendra
entre sus principales funciones la de habilitacion de
los Operadores Postales, definir las politicas que es-
timulen el sector y ejercer la inspeccion, vigilancia y
control sobre el conjunto de los Operadores Postales.

Correspondera a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones promover la libre competencia de
manera que los usuarios se beneficien de servicios
eficientes. En el marco de sus ejercicios, la CRC esta-
ra facultada para dirimir conflictos entre operadores,
fijar tarifas de interconexion y expedir el régimen de
proteccion al usuario, entre otras funciones.

Cuando la Comision de Regulacion con la infor-
macién suministrada considere que se estd violando
alguna de las normas que previene la competencia
desleal dara traslado a la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio para lo de su competencia.

El Banco de la Reptiblica como autoridad en mate-
ria cambiaria estara facultado para pedir informacion
a los Operadores de los Servicios Postales de Pago.
Tratandose de la prevencion en materia de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, a los Operado-
res Postales de Pago se les aplicara el mismo régimen
de las entidades financieras.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

El Proyecto de ley contempla un Titulo sobre los
derechos y deberes de los usuarios, con un catalogo
de derechos comunes a todos los usuarios y otros que
son exclusivos de los usuarios en su calidad de remi-
tentes o destinatarios segun el caso.

También se prevé el grado de responsabilidad que
les cabe a los Operadores Postales en la prestacion de
sus servicios asi como los casos ante cuya ocurrencia
quedan exonerados de responsabilidad.

Comoquiera que se trata de la prestacion de un
servicio publico, el Proyecto contempla la posibili-
dad que los usuarios presenten peticiones, quejas o
reclamos, asi como solicitudes de indemnizacidon
ante la pérdida, expoliacion o averia de los envios.
Correspondera al Operador Postal dar tramite a estas
peticiones, quejas y reclamos en el tiempo estipulado
y conceder el recurso de apelacion en aquellos casos
que asi lo solicite el usuario.

REGIMEN SANCIONATORIO
Comoquiera que la prestacion eficiente de los ser-

vicios postales es un deber por el cual le corresponde
velar al Estado, se ha previsto un catalogo de infrac-



GACETA DEL CONGRESO 1.167

Martes 17 de noviembre de 2009

Pagina 5

ciones cuya comision puede recaer o bien en el Ope-
rador Postal o en el usuario. Tales infracciones se han
catalogado en muy graves, graves y leves y a cada
una de estas tres categorias corresponde un tipo dife-
rente de sancion, las cuales podran ser graduadas por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones atendiendo a criterios tales como: la
gravedad del hecho infractor, los perjuicios causados
y el grado de perturbacion del servicio, entre otros.

MODIFICACIONES REALIZADAS

En el debate en la Comision Sexta de la Camara
de Representantes, se conciliaron entre los diferen-
tes ponentes y el Gobierno Nacional, autor del citado
proyecto de ley, y se aprobaron las siguientes modifi-
caciones, asi:

— Articulo 3° numerales (2,2) (3,4) (4,3). Las mo-
dificaciones de este articulo fueron en el sentido de
aclarar la definicion de servicios postales de pago
como aquel conjunto de servicios de pago prestados
mediante el aprovechamiento de la infraestructura
postal exclusivamente, se modificé la definicion de
cecograma como aquel servicio postal destinado a
personas no videntes, y por ultimo se modifico la de-
finicion de operador de mensajeria expresa.

— Articulo 4° se modificd en dos sentidos, el pri-
mero al reducir el capital social minimo como requi-
sito de entrada para ser un operador postal, bajando
de 1.500 a 1.000 SMLV, segundo, modificando los
literales para llevar un orden cronolégico correcto de
los mismos.

— Articulo 22, se modifico con el propoésito de que
las entidades encargadas de la vigilancia y control del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
puedan hacer un seguimiento a los operadores de ser-
vicios postales.

— Articulo 47, se modifico adicionando un para-
grafo al articulo para permitir la franquicia para los
cecograma.

—Articulo 49, se modifico para aclarar que no se
permite el ingreso a personas que no pertenezcan a la
logistica del operador a las areas operativas del servi-
cio postal.

Teniendo en cuenta, que no existen elementos nue-
vos, y que las anteriores modificaciones introducidas
por la Comision Sexta, el grupo de ponentes ha deci-
dido proponer para segundo debate el texto aprobado
por esta comision, por tal motivo, presentamos la si-
guiente proposicion:

Proposicion:

Dese segundo debate en la plenaria de la hono-
rable Camara de Representantes al Proyecto de
ley numero 384 de 2009 Camara, 01 de 2008 Sena-
do, acumulado con el Proyecto de ley niimero 087
de 2008 Senado, por medio de la cual se establece
el régimen de los servicios postales y se dictan otras
disposiciones, y solicitamos se apruebe el texto apro-

bado en Comisién Sexta de la Camara de Represen-
tantes, el cual se anexa.

Cordialmente,

Ciro Rodriguez Pinzon, Coordinador de Ponentes;
Diego Alberto Naranjo E., Diego Patiiio Amariles,
Bérner Zambrano Erazo, Néstor Homero Cotrina,
Marino Paz Ospina, Héctor Faber Giraldo, Jaime
Restrepo Cuartas, Buenaventura Leon Leon, Miguel
Angel Galvis, Representantes a la Camara.

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBA-

TE AL PROYECTO DE LEY NUMERO 384 DE

2009 CAMARA, 01 DE 2008 SENADO, ACUMU-

LADO CON EL PROYECTO DE LEY NUMERO
087 DE 2008 SENADO

por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA
TITULO I

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Ambito de Aplicacion, Objeto y Al-
cance. La presente ley sefiala el régimen general de
prestacion de los servicios postales y lo pertinente a
las entidades encargadas de la regulacion de estos ser-
vicios, que son un servicio publico en los términos del
articulo 365 de la Constitucion Politica. Su prestacion
estard sometida a la regulacion, vigilancia y control
del Estado, con sujecién a los principios de calidad,
eficiencia y universalidad, entendida esta ultima,
como el acceso progresivo a la poblacion en todo el
Territorio Nacional.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad del
Estado, el cual para su prestacion, podra habilitar a
empresas publicas y privadas en los términos de esta
ley.

Articulo 2°. Objetivos de la Intervencion del Esta-
do. La intervencion del Estado en los servicios posta-
les tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar la prestacion eficiente, dptima y opor-
tuna de los servicios postales.

2. Asegurar la prestacion del Servicio Postal Uni-
versal.

3. Garantizar el derecho a la informacion y a la
inviolabilidad de la correspondencia.

4. Asegurar que las tarifas permitan recuperar los
costos eficientes de prestacion del servicio y que re-
flejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los
Operadores Postales.

5. Promover la libre competencia y evitar los abu-
sos de posicion dominante y las practicas restrictivas
de la competencia.

6. Estimular a los Operadores a incorporar los
avances tecnoldgicos en la prestacion de los servicios
postales.

7. Sancionar las fallas en la prestacion de los servi-
cios y el incumplimiento de la normatividad vigente.

8. Facilitar el desarrollo economico del pais.

Articulo 3°. Definiciones. Para todos los efectos,
se adoptan las siguientes definiciones:

1. Servicio Postal Universal. Es el conjunto de
servicios postales de calidad, prestados en forma per-
manente y a precios asequibles, que el Estado garanti-
za a todos los habitantes del territorio nacional con in-
dependencia de su localizacion geografica a través del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

2. Servicios Postales. Los Servicios Postales con-
sisten en el desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales
a través de redes postales, dentro del pais o para envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son
servicios postales, entre otros.
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2.1 Servicio de Correo. Servicios Postales pres-
tados por el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo:

2.1.1 Envios de Correspondencia. Es el servicio
por el cual el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega obje-
tos postales.

2.1.1.1 Envios prioritarios y no prioritarios de co-
rreo de hasta dos (2) kilogramos.

2.1.1.1.1 Envios prioritarios de correo. Envios
transportados por la via mas rapida, sin guia y sin se-
guimiento.

2.1.1.1.2 Envios no prioritarios de correo. Envios
en los cuales el remitente ha elegido una tarifa menos
elevada, lo que implica un plazo de distribucion mas
largo, sin guia y sin seguimiento.

2.1.2 Encomienda. Servicio obligatorio para el
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo,
que consiste en la recepcidn, clasificacion, transporte
y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,
paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion
en el territorio nacional o internacional, con o sin va-
lor declarado, hasta un peso de 50 kg, conforme a lo
establecido por la Union Postal Universal.

2.1.3 Servicio de Correo Telegrafico. Admision
de telegramas y su transmision mediante el operador
habilitado para prestar el servicio de telegrafia, y pos-
terior entrega a un destinatario de manera fisica.

2.1.4 Otros Servicios de Correo. Todos aque-
llos servicios que sean clasificados como tales por la
Unidn Postal Universal.

2.2 Servicios Postales de Pago. Conjunto de ser-
vicios de pago prestados mediante el aprovechamien-
to de la infraestructura postal exclusivamente. Se con-
sideran servicios postales de pago, entre otros:

2.2.1 Giros Nacionales. Servicio mediante el cual
se ordenan pagos a personas naturales o juridicas por
cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de
una red postal. La modalidad de envio podra ser entre
otras, fisica o electronica.

2.2.2 Giros Internacionales. Servicio prestado
exclusivamente por el Operador Postal oficial o con-
cesionario de Correo, mediante el cual se envia dinero
a personas naturales o juridicas por cuenta de otras,
en el exterior. La modalidad de envio podra ser, entre
otras, fisica o electronica. Los giros internacionales
estan sometidos a lo sefialado en la Ley 9* de 1991,
sus modificaciones, adiciones y reglamentos.

2.2.3 Otros: Servicios que la Union Postal Univer-
sal clasifique como tales.

2.3 Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio
postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recolec-
cién, clasificacion, transporte y entrega de objetos
postales hasta de 2 kilogramos.

El servicio de mensajeria expresa debe contar al
menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensa-
jeria expresa debe tener un numero de identificacion
individual que cumpla las veces de admision o guia.

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud del cliente.

¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria ex-
presa debe cursar, con una copia del recibo de admi-
sion adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria
expresa se caracteriza por la rapidez en la entrega.

¢) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha,
hora de entrega e identificacion de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un segui-
miento al curso del envio desde la recepcion hasta la
entrega.

2.4 Otros Servicios Postales. Servicios que la
Unidn Postal Universal clasifique como tales.

3. Objetos Postales. Objetos con destinatario,
presentados en la forma definitiva en que deban ser
transportados por el Operador de Servicios Postales.
Se consideran objetos postales entre otros las cartas,
tarjetas postales, telegramas, facturas, extractos de
cuentas, recibos de toda clase, impresos, periddicos,
cecogramas, envios publicitarios, muestras de merca-
derias y pequefios paquetes. A continuacion se defi-
nen los siguientes objetos postales:

3.1 Carta. Es toda comunicacion escrita de carac-
ter personal con indicacion de remitente y destinata-
rio, movilizada por las redes postales. Su peso puede
ser hasta de dos (2) kilogramos.

3.2 Impresos. Es toda clase de impresion en papel
u otro material. Los impresos incluyen, folletos, cata-
logos, prensa periddica y revistas de hasta dos (2) kg.

3.3 Telegrama. Es una comunicacién escrita y
breve para ser entregada mediante el servicio de co-
rreo telegrafico.

3.4 Cecograma. Impresiones que utilicen signos
de cecografia en sistema braille, braille- tinta o alto
relieve destinadas exclusivamente para el uso de per-
sonas no videntes o con limitacion visual. Se incluyen
dentro de los cecogramas los libros, revistas, libros
hablados digitales y el papel destinado para el uso de
los ciegos. Los cecogramas tienen un peso de hasta de
siete (7) kg.

3.5 Saca M. Saca que contiene diarios, publica-
ciones periodicas y documentos impresos similares,
consignados a la direccion del mismo destinatario y
con el mismo destino, de hasta treinta (30) kg.

3.6 Objetos postales masivos. Numero plural de
objetos postales que se entregan a un operador postal
para ser repartido entre un plural de destinatarios.

3.7 Pequeiio paquete. Es un objeto de hasta dos
(2) kg de peso.

Los cecogramas, las Sacas M y los telegramas solo
pueden ser transportados por el Operador Postal Ofi-
cial o Concesionario de Correo.

4. Operador de Servicios Postales. Es la persona
juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones que ofrece
al publico en general servicios postales, a través de
una red postal. Los operadores de servicios postales
pueden tener tres categorias:

4.1 Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo. Persona juridica, habilitada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, que mediante contrato de concesion, prestara el
servicio postal de correo y mediante habilitacion, los
servicios de Mensajeria expresa y servicios postales
de pago, a nivel nacional e internacional.

El servicio Postal Universal a que se refiere el ar-
ticulo 13 de la presente ley, la Franquicia, el servicio
de giros internacionales y el area de reserva sefialada
en el articulo 15 de la presente ley, seran prestados
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por el Operador Postal Oficial de manera exclusiva
en concordancia con lo dispuesto en la presente ley.

4.2 Operador de Servicios Postales de Pago.
Persona juridica, habilitada por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes para prestar servicios postales de pago, y esta
sometido a la reglamentacion que en materia de la-
vado de activos disponga la Ley y sus decretos re-
glamentarios.

4.3 Operador de Mensajeria Expresa. Persona
juridica, habilitada por el Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones para
ofrecer al publico un servicio postal urgente que exige
la aplicacion y adopcidn de caracteristicas especiales
para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transpor-
te y entrega.

5. Franquicias. Derecho que adquieren algunas
personas juridicas, ptblicas o privadas, para eximir-
se de tasas o pago alguno de los servicios postales
de envios de correspondencia y de correo telegrafico
prestados por el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de correo.

6. Consolidacion. Acto mediante el cual un opera-
dor integra varios objetos postales en un solo paquete
postal.

7. Redes Postales. Son el conjunto de instala-
ciones, equipos y demas dispositivos destinados a la
prestacion de los servicios postales ofrecidos al pu-
blico en general de manera directa o indirecta por los
Operadores de Servicios Postales. Hacen parte de la
Red Postal los puntos de atencion a los usuarios de
servicios Postales.

8. Remitente. Persona natural o juridica que utili-
za los servicios postales, con el fin de enviar objetos
postales, a un destinatario local, nacional o interna-
cional.

9. Destinatario. Persona natural o juridica a quien
se dirige por parte del remitente un objeto postal.

10. Registro de Operadores Postales. Es un lis-
tado abierto por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para que los Ope-
radores Postales se inscriban como tales, incluyendo
y actualizando la informacion solicitada de conformi-
dad con la presente ley.

La solicitud de registro y habilitacion debe ser re-
suelta por el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a su presentacion.

11. Autoprestacion. Los servicios de envio de ob-
jetos postales en los que interviene la misma persona
natural o juridica, sin uso de las redes postales para
manejar sus propias piezas postales. Esta ley no se
aplica a la autoprestacion de servicios postales.

TITULO I

CONDICIONES Y REQUISITOS
PARA LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 4°. Requisitos para ser operador postal.
Para ser operador postal se requiere estar habilitado
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y estar inscrito en el registro
de operadores postales. La habilitacion por parte del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, causara una contraprestacion perio-
dica a favor del Fondo de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, y se otorgara previamente
al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o ex-
tranjera legalmente establecida en Colombia y que su
objeto social principal sea la prestacion de servicios
postales.

b) Demostrar un capital social minimo de mil
(1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

¢) Definir las caracteristicas del servicio a prestar
en cuanto al ambito geografico en el cual desarrollara
su actividad; tipo de servicio a prestar; y estructura
operativa, que permita asegurar la idoneidad y capa-
cidad para prestar el servicio. Las condiciones ope-
rativas deberan ser verificadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

d) Pagar el canon derivado de su habilitacién pre-
viamente a la suscripcion o expedicion del correspon-
diente acto administrativo de habilitacion.

El término de duracidon del titulo habilitante para
la prestacion de los servicios postales no podra exce-
der de diez afios. Las prorrogas no seran gratuitas ni
automaticas. El interesado debe manifestar en forma
expresa su intencion de prorrogarlo con tres meses de
anticipacion a su vencimiento.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones podra fijar requisitos adiciona-
les a los operadores postales en cuanto al patrimonio
y a las caracteristicas de la red. Sera obligacién del
operador informar los cambios en los datos que figu-
ran en el registro de operadores postales, dentro de los
tres meses siguientes a que estos tengan lugar.

Paragrafo 1°. Para los operadores que soliciten por
primera vez su habilitacion como operadores postales,
el requisito dispuesto sobre estructura operativa en el
literal c) de este articulo se entendera cumplido con
la presentacion de un Plan detallado sobre las especi-
ficaciones técnicas de la red postal que implementara
para prestar sus servicios, el cual debe contemplar el
cubrimiento nacional en el cual desarrollara su activi-
dad dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la
respectiva habilitacion. Este requisito sera verificado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones una vez cumplido dicho plazo.

Paragrafo 2°. Para el caso particular de los Opera-
dores de Servicios Postales de Pago, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara dentro de los seis meses siguientes a la
expedicion de la presente ley, los requisitos de tipo
patrimonial y de mitigacion de riesgos, que se debe-
ran acreditar para la obtencion del respectivo Titulo
Habilitante, adicionales a los contemplados en los li-
terales a), ¢) y d) del presente articulo. Las empresas
que actualmente prestan el servicio de giros postales
a través de Servicios Postales Nacionales, se les ga-
rantizara su operatividad con el cumplimiento de los
requisitos

Articulo 5°. Requisitos para ser Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo. Para ser Opera-
dor Postal Oficial o Concesionario de Correo se ne-
cesitara tener el caracter de Operador Postal y, adi-
cionalmente, un contrato de concesion otorgado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para prestar el servicio postal de co-
rreo de manera exclusiva.

Para la prestacion de los demads servicios postales,
el Operador Postal Oficial debe cumplir con los requi-
sitos sefialados en esta ley para el otorgamiento de las
respectivas habilitaciones.
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Articulo 6°. Contrato de concesion. El contrato de
concesion para el Operador Postal Oficial o Conce-
sionario de Correo se regira por el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica.

El término de la concesion para la prestacion de
los Servicios de Correo no podra exceder de diez (10)
afios, pero podra prorrogarse antes de su vencimien-
to por términos iguales al originalmente pactado, sin
que esto implique que la renovacion sea automatica
ni gratuita. No obstante, el contrato de concesion vi-
gente a la fecha de promulgacion de la presente ley,
continuara hasta su vencimiento y sera prorrogable en
los términos aqui sefialados.

Articulo 7°. Libre acceso a las Redes Postales.
Todo Operador Postal podra utilizar la totalidad o par-
te de las Redes Postales de cualquier otro Operador,
siempre que pague las tarifas correspondientes, sal-
vo que el Operador de la red que se pretende utilizar,
demuestre que técnicamente no puede ofrecer dicho
acceso. La contraprestacion al Fondo de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones sera exigible ni-
camente al primer operador.

Paragrafo. No se consideran redes postales, las de
personas juridicas que sin contar con la habilitacion
respectiva prestan servicios al publico en general. En
consecuencia, cualquier envio valiéndose de las mis-
mas se considerara ilegal y estara sujeto a las sancio-
nes correspondientes.

Articulo 8°. Régimen Contractual de los Operado-
res Postales. Todos los Operadores Postales tendran
el régimen contractual del Derecho Privado.

Articulo 9°. Utilizacion del “Cddigo Postal de la
Republica de Colombia”. El Ministerio de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
estructurara, administrara y difundira el sistema de
codificacion postal denominado “Cédigo Postal de la
Republica de Colombia”, y definira los mecanismos
de difusion de dicho Cédigo.

Las entidades del orden nacional y territorial adop-
taran el Cddigo Postal, dentro de los plazos y condi-
ciones establecidas por el Gobierno Nacional.

Articulo 10. Del Servicio Filatélico. E1 Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones es el unico autorizado para emitir sellos posta-
les con caracter oficial, y podra realizar la custodia de
las nuevas emisiones, promocion, venta y desarrollo
comercial de la filatelia a través del Operador Pos-
tal Oficial o Concesionario de Correo, quedandole
al Ministerio reservado para estos fines el uso de los
términos “Colombia” y “Republica de Colombia” y
todo aquel que identifique al Estado o al Territorio
Nacional. Dicho sello se integrara a las colecciones
nacional e internacional.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones debera regirse por la norma-
tividad internacional de la Union Postal Universal
(UPU), la cual establece las condiciones para la emi-
sion de sellos postales por parte de cada uno de los
operadores postales oficiales de los paises miembros.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones sera el encargado de fijar las
politicas, directrices y lineamientos que reglamentan
la prestacion del servicio filatélico, asi como el fo-
mento de la cultura filatélica a través de los sellos y
los productos filatélicos postales.

Paragrafo 1°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones se abstendra de

emitir sellos postales, cuando en la norma que los or-
dena, no se exprese claramente el mecanismo y fuente
de financiamiento.

Paragrafo 2°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones solo podra emi-
tir con cargo al Fondo de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, los sellos postales de la Union
Postal Universal -UPU-y de la Union Postal de las
Américas, Espaiia y Portugal - UPAEP—.

TITULO III
REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 11. Entidad competente. La Comision de
Regulacién de Comunicaciones — CRC—, es la Au-
toridad competente para regular el régimen de tari-
fas y los niveles de calidad de los Servicios Postales
distintos a aquellos pertenecientes al Servicio Postal
Universal.

Paragrafo 1°. Contribucion a la CRC. Con el fin
de recuperar los costos del servicio de regulacion que
preste la CRC, las personas y entidades sometidas a
su regulacion deberan pagar una contribucion anual
que se liquidara sobre los ingresos brutos que obten-
gan, en el aflo anterior a aquel al que corresponda la
contribucion, por la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones (excluyendo terminales) o por
la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que
sera fijada para cada afio por la propia Comision, no
podra exceder del uno por mil (0.1%).

Para la determinacién de la tarifa, la Comision de-
bera tener en cuenta el costo presupuestado del servi-
cio de regulacion para el respectivo afio, y atendera
las siguientes reglas:

a) Por costo del servicio se entenderan todos los
gastos de funcionamiento e inversion de la Comision,
incluyendo la depreciacion, amortizacion u obsoles-
cencia de sus activos, en el periodo anual al cual co-
rresponda la contribucion

b) El costo de referencia para fijar la tarifa debe
determinarse teniendo en cuenta el proyecto de presu-
puesto, presentado al Congreso de la Republica, para
el afio en el que debe pagarse la contribucion. En caso
de que, al momento de fijarse la tarifa, ya se haya ex-
pedido la respectiva ley de presupuesto, el costo de
referencia sera el establecido en esa ley.

¢) La Comisidn realizara una estimacion de los
ingresos brutos de los contribuyentes con base en la
informacion con que cuente al momento de expedir
la resolucion mediante la cual fije la tarifa. Esta in-
formacién podra provenir, entre otras fuentes, de la
informacion suministrada por los contribuyentes o de
cruces de informacion con otras entidades.

d) La tarifa fijada debe ser aquella que, aplicada a
la base gravable a que se hace referencia el literal c).
de este articulo, solamente arrojara lo necesario para
cubrir el costo del servicio.

¢) La suma a cargo de cada contribuyente equival-
dra a aplicar la tarifa fijada por la CRC a la base gra-
vable establecida en el inciso primero de este articulo.

f) Correspondera a la CRC establecer los proce-
dimientos para la liquidacion y pago de la contribu-
cion, asi como ejercer las correspondientes funciones
de fiscalizacion, imposicion de sanciones y cobro
coactivo. Sin perjuicio de lo establecido en normas
especiales, las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la contribucion seran
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las mismas establecidas en el Estatuto Tributario para
el impuesto sobre la renta y complementarios.

Paragrafo 2°. Los ingresos brutos obtenidos duran-
te el afio 2010 por la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones (excluyendo terminales) o
por la prestacion de servicios postales, serviran como
base gravable de la contribucion correspondiente a
los afios 2010 y 2011. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones fijara la tarifa correspondiente al afio
2010 tomando como factor de referencia los ingresos
brutos correspondientes al afio 2009, y ordenara a los
contribuyentes el pago de un anticipo equivalente a
la suma que resulta de aplicar la tarifa que establez-
ca para el afio 2010 a los ingresos brutos obtenidos
durante el 2009. Ese anticipo sera imputado al valor
a pagar que resulte de la liquidacion definitiva de la
contribucion por el afio 2010 que debera realizarse, a
mas tardar, el 30 de abril de 2010.

Articulo 12. Régimen Tarifario de los Servicios
Postales. Los operadores de servicios postales que
presten servicios distintos a aquellos pertenecientes
al Servicio Postal Universal, podran fijar libremente
las tarifas que cobran a sus usuarios por la prestacion
de sus servicios. La Comision de Regulacion de Co-
municaciones solo podra regular estas tarifas cuando
no haya suficiente competencia, se presente una falla
de mercado o cuando la calidad de los servicios ofre-
cidos no se ajuste a los niveles exigidos.

En ejercicio de sus funciones de regulacion, la
Comision de Regulacion podra exigir la informacion
que estime pertinente para velar que los operadores
no incurran en practicas desleales o restrictivas de la
competencia o que constituyan abuso de la posicion
dominante y que afecten los derechos de los usuarios
de los servicios postales.

Paragrafo. Se exceptia del régimen de libertad de
tarifas los servicios de mensajeria expresa que tengan
como fin la distribucion de objetos postales masivos y
su interconexion entre operadores, para los cuales la
Comision de Regulacion de Comunicaciones debera
fijar una tarifa minima dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley.

Las actividades que efectuen los operadores de
mensajeria expresa diferentes a la recepcion, clasifi-
cacion, transporte y entrega de los objetos postales,
se consideraran servicios adicionales, los cuales no
podran ser incluidos en el calculo de la tarifa minima.

TITULO IV
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 13. Caracteristicas del Servicio Postal
Universal. El Ministerio de las Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones determinara anual-
mente teniendo en cuenta los recursos disponibles
para su financiacion, los criterios y niveles de calidad
en términos de: frecuencia, tiempo de entrega, siste-
ma de reclamaciones, asi como las tarifas de los servi-
cios pertenecientes al Servicio Postal Universal.

El Servicio Postal Universal prestado por el Ope-
rador Oficial o Concesionario de Correo se financiara
con los recursos que le transfiera el Fondo de Tecno-
logias de Informaciéon y Comunicaciones provenien-
tes de las contraprestaciones estipuladas en el articu-
lo 14 de la presente ley, asi como las apropiaciones
incluidas en el Presupuesto General de la Nacion de
cada vigencia.

El Operador Postal Oficial o Concesionario de Co-
rreo no podra destinar recursos financieros distintos a

los sefialados en el presente articulo para financiar el
Servicio Postal Universal.

Tampoco podran financiar, con estos recursos, la
prestacion de los Servicios Postales que no tengan las
caracteristicas de Servicio Postal Universal.

El Operador Postal oficial o Concesionario de Co-
rreo, como responsable de prestar el Servicio Postal
Universal, debera llevar contabilidad separada por
cada uno de los servicios que preste. El costo y moda-
lidad de las operaciones entre cada servicio deberan
registrarse de manera explicita.

Paragrafo. Recursos presupuestales para poner en
marcha el sistema de contabilidad separada. Con el
proposito que el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de Correo, como responsable de prestar el Ser-
vicio Postal Universal adopte un sistema separado de
registros contables en los términos del presente arti-
culo, podra por una sola vez financiar la preparacion
y ejecucion de tal programa con cargo al Fondo de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El Operador Postal Oficial o concesionario dis-
pondra de dieciocho (18) meses contados a partir de
la promulgacién de la presente ley para dar cumpli-
miento a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 14. Contraprestaciones a cargo de los
Operadores Postales. Todos los operadores pagaran
la contraprestacion periddica estipulada en el articulo
4° de la presente ley al Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El valor de la contraprestacion periddica a cargo
de todos los operadores postales se fijarda como un
mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por con-
cepto de la prestacion de servicios postales, sin te-
ner en cuenta los ingresos provenientes de recursos
publicos para financiar el Servicio Postal Universal y
las Franquicias. Dicha contraprestacion se fijara por
periodos de dos (2) afios y no podra exceder del 3.5%
de los ingresos brutos.

Adicionalmente, como requisito para ser inscrito
en el Registro de Operadores Postales, los operado-
res deberan pagar una suma equivalente a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Cada
vez que se cumplan diez (10) afios de inscripcion, el
Operador pagara la suma determinada en este literal.
Siun Operador Postal desea inscribirse también como
Operador de Servicios Postales de Pago, debera pagar
la suma anteriormente estipulada por el registro adi-
cional.

Paragrafo 1°. Uso de los dineros recibidos como
contraprestacion por concepto de la prestacion de los
servicios postales. Las contraprestaciones recibidas
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones ordenadas en este articulo
ingresaran al Fondo de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y se destinaran a financiar el Servi-
cio Postal Universal y a cubrir los gastos de vigilancia
y control de los Operadores Postales.

Paragrafo 2°. Atribuciones del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en relacion con las contraprestaciones. El Ministe-
rio de las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones dispondra todo lo necesario para que los
Operadores liquiden oportunamente las contrapresta-
ciones ordenadas en este articulo, para lo cual podra
contratar con empresas publicas o privadas de audi-
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toria el control respectivo, exigira el pago oportuno
de dichas contraprestaciones o de lo contrario debera
ejecutar el cobro por Jurisdiccion Coactiva de los va-
lores correspondientes.

Articulo 15. Area de Reserva. E1 Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo sera el unico auto-
rizado para prestar los servicios de correo a las entida-
des definidas como integrantes de la Rama Ejecutiva,
Legislativa y Judicial del Poder Publico.

Paragrafo. Deberes especiales de los usuarios del
sector oficial. El incumplimiento de las entidades ofi-
ciales de sus deberes como usuarios de los servicios
postales, especialmente en lo relativo a la incorpora-
cion en los respectivos presupuestos de apropiaciones
suficientes y el pago efectivo de los servicios utiliza-
dos, sera causal de mala conducta.

Articulo 16. Condiciones especiales que debe re-
unir el operador del Servicio Postal Oficial o Con-
cesionario de Correo. El Operador Postal Oficial o
Concesionario debe contar con una red postal con
cobertura nacional e internacional en las condicio-
nes y plazos que para el efecto defina el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones.

Articulo 17. Obligaciones especiales del Ope-
rador Postal Oficial o Concesionario de Correo. El
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo
tiene las siguientes obligaciones especiales en la pres-
tacion del Servicio Postal Universal:

1. No podra negarse a recibir del usuario remitente
un envio de correspondencia u objeto postal que le
sea entregado, cumpliendo con las condiciones pre-
vistas en los reglamentos aplicables al Servicio Postal
Universal, siempre que el usuario pague la tarifa co-
rrespondiente.

2. Debera prestar el Servicio Postal Universal, sin
discriminacion alguna entre los usuarios que se en-
cuentren en condiciones analogas.

3. No podra interrumpir ni suspender el servicio
postal universal, salvo por la ocurrencia de eventos de
fuerza mayor, caso fortuito, o cuando razones de or-
den publico, lo impidan. La ocurrencia de los eventos
anteriores debera ser demostrada ante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

4. Debera informar a los usuarios acerca de la ma-
nera en que pueden acceder al Servicio Postal Uni-
versal, en lo referente a cobertura geografica, tipo de
servicios, tiempos de entrega y tarifas aplicables a
cada uno.

TITULO V

AUTORIDADES DE REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 18. Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Gobierno Na-
cional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones fijara la politica
general de los Servicios Postales, dentro del marco
general de la Politica de Comunicaciones.

Para tal fin, se guiara por los Tratados Internacio-
nales en materia postal ratificados por Colombia.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones establecera las politicas espe-
ciales y el cubrimiento del Servicio Postal Universal
prestado por el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de Correo.

Al mismo tiempo, el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones tendra las
siguientes funciones especificas en relacién con los
Servicios Postales:

1. Actuar como Autoridad de Inspeccion, Control
y Vigilancia frente a todos los Operadores Postales,
con excepcion de la vigilancia sobre el cumplimiento
de las normas relacionadas con la promocion de la
Competencia, Competencia Desleal y el Lavado de
Activos.

2. Adelantar las investigaciones para establecer
posibles infracciones al régimen de los servicios pos-
tales e imponer las sanciones previstas en la presente
ley.

3. Reglamentar lo concerniente a la filatelia.

4. Organizar, actualizar y reglamentar el Registro
de Operadores Postales.

5. Actuar como la entidad contratante del Opera-
dor Postal Oficial o Concesionario de Correo.

6. Expedir los Reglamentos Técnicos, a que haya
lugar teniendo en cuenta las reglas sobre divulgacion
previa de todo proyecto.

7. Gestionar la asignacion de recursos presupues-
tales, con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y el Departamento Nacional de Planeacion, cuando
sea necesario para financiar el Servicio Postal Uni-
versal.

8. Impulsar bajo la direccién del Presidente de la
Republica, y en coordinacion con el Ministerio de Re-
laciones Exteriores, las negociaciones internacionales
relacionadas con los Servicios Postales y participar en
las conferencias internacionales que sobre el mismo
sector se realicen. Entre otras competencias en esta
materia, propondra, junto con el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, la presentacion de proyectos de ley
al Congreso para ratificar los Tratados Internacionales
suscritos por Colombia.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, procedera a ade-
cuar la estructura del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para cumplir
con las obligaciones adquiridas en esta ley, creando
una dependencia encargada de Asuntos Postales, den-
tro de los seis (6) meses siguientes a su entrada en
vigencia.

Articulo 19. La Comision de Regulacion de Co-
municaciones, -CRC-. Tendra la funcién de regular el
mercado postal, con el propdsito de promover la libre
competencia, de manera que los usuarios se benefi-
cien de servicios eficientes.

Articulo 20. Funciones regulatorias de la CRC. La
CRC, tendra las siguientes funciones regulatorias en
asuntos postales:

1. Promover y regular la libre y leal competencia
para la prestacion de los servicios postales, regular
los monopolios cuando la competencia no lo haga
posible, y prevenir conductas desleales y practicas
comerciales restrictivas de la competencia o que
constituyan abusos de posicion dominante, mediante
regulaciones de caracter general o medidas particu-
lares, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales, segiin la posicion de las empresas en
el mercado, cuando previamente se haya determina-
do la existencia de una falla en el mercado, de con-
formidad con la ley.

2. Regular los aspectos técnicos y econdmicos re-
lacionados con las diferentes clases de servicios pos-
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Postal Universal. LOS DERECHOS Y DEBERES

3. Expedir toda la regulacion de caracter general
y particular en las materias relacionadas con el régi-
men de tarifas, el régimen de proteccién al usuario,
los parametros de calidad de los servicios, criterios de
eficiencia y en materia de solucion de controversias
entre los operadores de servicios postales.

4. Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia
de los servicios postales diferentes a los comprendi-
dos dentro del Servicio Postal Universal e imponer in-
dices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios
operadores para determinados servicios.

5. Proponer al Gobierno Nacional la aprobacion
de normas técnicas aplicables al sector postal, segiin
la recomendacion de organismos internacionales ex-
pertos en la materia.

6. Poner en conocimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio, conductas que constituyan
eventual infraccion contra el régimen de competencia
o de proteccion a usuarios.

7. Requerir para el cumplimiento de sus funcio-
nes, informacién amplia, exacta, veraz y oportuna a
los operadores de servicios postales. Aquellos que no
proporcionen la informacion antes mencionada a la
CRC podran ser sujetos de imposicion de multas dia-
rias por parte de la CRC hasta por 100 salarios mini-
mos legales mensuales, por cada dia en que incurran
en esta conducta, segiin la gravedad de la falta y la
reincidencia en su comision.

8. Establecer el modelo tnico para las pruebas de
entrega, con los motivos de devolucién de acuerdo
con normas internacionales.

9. Resolver las controversias que se susciten entre
Operadores de Servicios Postales.

Articulo 21. Superintendencia de Industria y Co-
mercio. La Superintendencia de Industria y Comercio
es la Autoridad competente para hacer cumplir las
normas sobre Libre Competencia, Competencia Des-
leal, y Proteccion del Consumidor en el mercado de
los servicios postales, en los términos de la Ley 155
de 1959, el Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de
2009, las Leyes 256 de 1996 y 510 de 1999 y el De-
creto 3666 de 2002.

Articulo 22. Vigilancia de los Operadores de Ser-
vicios Postales de Pago. Correspondera al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre
los Operadores de Servicios Postales de Pago, sin per-
juicio de las facultades con las que cuenta el Banco de
la Republica para solicitar informacion relativa a ope-
raciones cambiarias y con las que cuentan la DIAN
en materia de investigaciones por infracciones al ré-
gimen cambiario, asi como la Unidad de Informacién
y Analisis Financiero sobre el control del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo.

Articulo 23. Comité de Contacto Postal Adua-
nero. La Administracion Nacional de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN, y el Ministerio de Tec-
nologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
estableceran un Comité Postal Aduanero a efectos
de actualizar y elaborar normas necesarias para la
eficiente intervencion de la autoridad aduanera en
materia de correspondencia y envios nacionales e
internacionales, en beneficio de la mejor calidad de
los servicios postales.

DE LOS USUARIOS

Articulo 24. Derechos de los usuarios. Los usua-
rios de los Servicios Postales tienen derecho a que los
Operadores Postales garanticen la observancia de los
siguientes principios:

1. El secreto e inviolabilidad de las comunicacio-
nes postales.

2. El respeto a la intimidad de los usuarios.

3. La neutralidad y confidencialidad de los servi-
cios postales.

4. La igualdad de trato a los usuarios de los Servi-
cios Postales que estén en condiciones analogas.

5. A que le presten el servicio libre de cualquier
tipo de discriminacion, especialmente derivadas de
consideraciones politicas, religiosas, ideoldgicas, ét-
nicas, etc.

6. Los Operadores Postales garantizaran a los
usuarios en la prestacion de los Servicios Postales, los
siguientes derechos:

a) A que se divulguen ampliamente las condicio-
nes de prestacion de cada uno de los Servicios Posta-
les, a saber: cobertura, frecuencia, tiempo de entrega,
tarifas y tramite de las peticiones y reclamaciones.

b) A que se le reconozca y pague la indemnizacion
por la pérdida, expoliaciéon o averia de los objetos
postales.

c¢) La devoluciéon de los objetos postales que no
hayan sido entregados al destinatario y a la modifica-
cion de la direccidn para una nueva remision, median-
te el pago de las tarifas correspondientes, siempre que
las condiciones fijadas por el Operador Postal para la
prestacion del servicio lo permitan. Cuando se trate
de envios internacionales se debera tener en cuenta
las disposiciones aduaneras.

Articulo 25. Derechos de los usuarios remitentes.
Los remitentes de los envios tienen los siguientes de-
rechos, sin perjuicio de las acciones judiciales perti-
nentes y de las acciones que les confiere el ejercicio
de sus derechos fundamentales:

1. Obtener la devolucién de los envios que no ha-
yan sido entregados a los destinatarios.

2. Solicitar la reexpedicion de sus envios a distin-
to lugar del inicialmente indicado, previo el pago de
la tarifa que genera la reexpedicion. Cuando se trate
de reexpediciones internacionales se debera tener en
cuenta las disposiciones aduaneras.

3. Percibir las siguientes indemnizaciones:

a) Para los servicios basicos de envios de corres-
pondencia nacional e internacional no prioritario, no
habra lugar a indemnizacion.

b) En los servicios postales de pago, ante la pérdi-
da o la falta de entrega al destinatario del giro, sera el
doble de la tarifa que haya pagado el usuario mas el
valor del giro.

¢) La indemnizacion por concepto de pérdida, ex-
poliacion o averia de los envios del servicio de co-
rreo internacional, serd el valor que se sefiale en los
Convenios o Acuerdos, suscritos en la Union Postal
Universal.

d) En el servicio de correo prioritario, la indemni-
zacion por pérdida, expoliacion o averia sera cinco (5)
veces el valor de la tarifa que haya pagado el usuario.



Pagina 12

Martes 17 de noviembre de 2009

GACETA DEL CONGRESO 1.167

e) En caso de tratarse de un envio con valor decla-
rado la indemnizacion sera cinco (5) veces el valor de
la tarifa que haya pagado el usuario.

f) Los operadores de mensajeria expresa respon-
deran por la pérdida, averia o expoliacion de los en-
vios y demas objetos postales confiados a su cuidado
y manejo, asi:

i) En el servicio de mensajeria expresa, la indem-
nizacion por pérdida, expoliacion o averia, sera de
cinco (5) veces el valor de la tarifa pagada por el
usuario, hasta un maximo de un (1) salario minimo
mensual legal vigente, mas el valor asegurado del
envio.

ii) En el servicio de mensajeria expresa en co-
nexion con el exterior, la indemnizacién por pérdida,
expoliacion o averia sera de cinco (5) veces el valor
de la tarifa pagada por el usuario, hasta un maximo de
dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes,
mas el valor asegurado del envio.

Articulo 26. Derechos de los usuarios destinata-
rios. Los usuarios destinatarios tendran los derechos
que como consumidores tienen establecidas las leyes
vigentes y en particular los siguientes:

1. A recibir los objetos postales enviados por el re-
mitente, con cumplimiento de todas las condiciones
del servicio divulgadas por el Operador Postal.

2. A solicitar y obtener informacion sobre los en-
vios de correspondencia y objetos postales que hayan
sido registrados a su nombre, cuando se trate de servi-
cios ofrecidos y pagados por el usuario con la caracte-
ristica de envio certificado.

3. Los contemplados en los acuerdos y convenios
internacionales vigentes ratificados por Colombia.

Articulo 27. Pertenencia de los objetos postales.
Los objetos postales pertenecen al remitente hasta el
momento en que sean entregados al destinatario.

Articulo 28. Obligaciones de los usuarios. Los usua-
rios tienen las siguientes obligaciones con los Opera-
dores Postales:

1. Pagar la tarifa del servicio postal contratado.

2. Someterse a las condiciones de prestacion del ser-
vicio postal contratado, con la condicion de que ha-
yan sido expresa y ampliamente divulgadas por el
operador de servicios postales.

3. Abstenerse de enviar objetos prohibidos o peligro-
sos, de acuerdo con las normas vigentes.

Articulo 29. Responsabilidad del usuario. El usuario
remitente de un objeto postal sera responsable por los
dafios ocasionados a otros objetos postales cuando se
trate de envios cuyo transporte esta prohibido por la
ley, por los reglamentos de la Unidn Postal Universal,
o por no haber cumplido con las condiciones de des-
pacho de sustancias riesgosas, salvo que se comprue-
be la culpa exclusiva del Operador Postal.

Articulo 30. Responsabilidad de los Operadores Pos-
tales. Los envios postales una vez recibidos por el
Operador Postal y en tanto no lleguen al destinata-
rio, seran responsabilidad del Operador Postal y este
respondera por incumplimiento en las condiciones de
prestacion del servicio postal o por pérdida, expolia-
cion o averia del objeto postal mientras no sea entre-
gado al destinatario o devuelto al remitente, seglin sea
el caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25
de esta ley.

Articulo 31. Exenciones de responsabilidad de
los Operadores Postales. Los Operadores Postales
no seran responsables por el incumplimiento en las
condiciones de prestacion del servicio postal o por la
pérdida, expoliacion o averia de los objetos postales
en los siguientes casos:

1. Cuando el incumplimiento en las condiciones
de prestacion del servicio postal o la pérdida, expolia-
cién o averia del objeto postal se deba a fuerza mayor
o caso fortuito.

2. Cuando el objeto postal haya sido incautado o
decomisado de conformidad con los procedimientos
establecidos en la ley.

3. Cuando haya imprecision en la informacion su-
ministrada por el usuario remitente en relacioén con el
contenido del objeto postal y se pueda demostrar con
los registros de envio que tramita el Operador Postal,
siempre y cuando dicha imprecision se relacione con
el incumplimiento.

4. Cuando el usuario remitente no presento recla-
macion dentro del término de diez (10) dias calenda-
rio para servicios nacionales y seis (6) meses para los
servicios internacionales, en ambos contados a partir
de la recepcion del objeto postal por parte del Opera-
dor Postal.

5. Cuando el usuario destinatario no presentd re-
clamacion por expoliacion o averia dentro de los cin-
co (5) dias siguientes al recibo del objeto postal.

Articulo 32. Procedimiento para el tramite de pe-
ticiones, reclamos y solicitudes de indemnizaciones.
Los operadores postales deberan recibir y tramitar las
peticiones y reclamaciones relacionadas con la pres-
tacion del servicio y resolverlas dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recibo por parte del
Operador Postal. Contra estas decisiones proceden
los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion.
El recurso de apelacion sera atendido por la autoridad
encargada de la proteccion de los usuarios y consu-
midores.

De igual forma, cada Operador Postal sefialara el
procedimiento mediante el cual se atiendan las solici-
tudes para el reconocimiento y pago de las indemni-
zaciones previstas en el articulo 25 de la presente ley,
el cual no puede exceder el término total de treinta
(30) dias habiles incluido el pago de la indemnizacion
a que haya lugar.

Articulo 33. Devolucion de las indemnizaciones.
Cuando el objeto extraviado por un Operador Postal
es encontrado, el usuario a su eleccion podra solicitar
la entrega del objeto y por consiguiente estara en la
obligacion de devolver la indemnizacién que haya re-
cibido del Operador Postal o quedarse definitivamen-
te con esta y no reclamar el objeto.

Articulo 34. Reclamaciones en caso de objetos
postales remitidos a otros paises o recibidos de estos
por el Operador Postal Oficial. Las reclamaciones
por servicios postales prestados por el Operador Pos-
tal Oficial en conexion con el exterior, se regiran por
las normas adoptadas por la Union Postal Universal,
UPU.

Articulo 35. Retencion documental. Las guias y do-
cumentos soporte de entrega, constancias de recibo
y cualquier otro documento que utilicen los Opera-
dores Postales para la prestacion del servicio y que
los mismos estimen pertinente su conservacion, de-
beran guardarse por un periodo no menor a tres (3)
afios desde la fecha de expedicion de los mismos,
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sin perjuicio de los términos establecidos en normas
especiales. Vencido el plazo anterior estos documen-
tos podran ser destruidos siempre que por cualquier
medio técnico adecuado se garantice su reproduccion
exacta.

TITULO VII

REGIMEN SANCIONATORIO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 36. Competencia para la imposicion de san-
ciones. El Ministro de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones o su delegado, sera el funciona-
rio competente para imponer sanciones por infraccio-
nes en la prestacion de los Servicios Postales.

Articulo 37. Infracciones postales. Para efectos de
imponer sanciones, las infracciones se clasifican en
muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones
muy graves al régimen de los servicios postales las
siguientes:

a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar le-
galmente habilitado para ello.

b) El ofrecimiento por operadores no habilitados
para ello, de servicios postales de correo al area de
reserva establecida en la presente ley.

c) La utilizacion de signos, rotulos, emblemas,
anuncios, o impresos que puedan inducir a confusion
con los que emplea el Operador Postal Oficial o Con-
cesionario de Correo.

d) La negativa, obstruccidn o resistencia a ser ins-
peccionado dentro de la visita administrativa para es-
clarecer hechos por la prestacion del servicio.

e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el
franqueo.

f) Liquidar la contraprestacion periodica tomando
ingresos inferiores a los realmente causados.

g) Cualquier forma de violacion a la libertad y
confidencialidad de los envios postales.

h) La prestacion de servicios postales sin la debida
inscripcion en el registro de operadores del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones.

1) Haber sido sancionado administrativamente por
la comision de mas de dos infracciones graves en un
periodo de (2) afos.

j) Cualquier violacion por parte del operador habi-
litado, al régimen laboral en la contratacién de traba-
jadores para la prestacion de servicios postales.

k) La violacién al régimen cambiario debidamente
decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al
régimen de los servicios postales las siguientes:

a) No cumplir el Operador de Servicios Postales
con la obligacion de divulgar, en sitio visible en todos
los puntos de atencion al publico, las condiciones de
prestacion de cada servicio postal.

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales
con la obligacion de divulgar, en la pagina web de la
empresa y/o en medio de comunicacion escrito, las
condiciones de prestacion de cada servicio postal.

¢) La falta de pago oportuno de las contrapresta-
ciones periddicas con destino al Fondo de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones.

d) La demora por parte de los Operadores de Ser-
vicios Postales, en facilitar la informacion requerida

por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, con el objeto de cumplir con las
funciones asignadas.

e) No atender las solicitudes, quejas y reclamos de
los clientes o usuarios de los servicios postales, den-
tro de los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion
de la reclamacion.

f) La consolidaciéon de objetos postales por parte
del operador con el fin de evadir la contraprestacion
fijada en esta ley.

¢) Haber sido sancionado administrativamente por
la comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afios.

3. Infracciones Leves: Es infraccion leve al régi-
men de los servicios postales el incumplimiento por
parte de los Operadores de Servicios Postales de las
condiciones de prestacion de los servicios postales di-
vulgadas por estos ante sus clientes o usuarios.

Articulo 38. Sanciones. Previo el tramite del
procedimiento administrativo sefialado en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las
garantias constitucionales, el Ministro de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones o su delega-
do podran imponer las siguientes sanciones:

1. Por la comision de infracciones muy graves

a) De darse las condiciones de ley podra declarar
la Caducidad del Contrato de Concesion al Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b) Cancelacion del titulo habilitante para la presta-
cion de servicios postales y su eliminacion del Regis-
tro de Operadores Postales.

¢) Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos
(200) salarios minimos legales mensuales vigentes.

2. Por la comision de infracciones graves:

1. Multa que oscile entre treinta (30) y sesenta (60)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

3 Por la comision de infracciones leves:

1. Multa que oscile entre uno (1) salario y treinta
(30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 39. Graduacion de las sanciones. E1 Mi-
nistro de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en
cuenta la proporcionalidad de la sancion con la gra-
vedad del hecho infractor (leve, grave o muy grave),
la reincidencia, la naturaleza de los perjuicios causa-
dos y el grado de perturbacién del servicio. Ademas,
el Ministro de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones al momento de imponer la sancion,
tendra en cuenta la proporcionalidad de la infraccion
bajo los criterios de: envios movilizados, cobertura y
cubrimiento.

Articulo 40. Prestacion y/o utilizacion ilegal de
los servicios postales. El que de cualquier manera
preste servicios postales a terceros sin estar inscrito
en el Registro de Operadores Postales, se sancionara
con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, cierre de las ins-
talaciones del operador ilegal y decomiso definitivo
de los elementos con los cuales se esta prestando el
servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de
sistemas en donde se encuentre la informacion rela-
cionada con la actividad de los servicios postales que
preste. De igual manera, seran sancionadas las perso-
nas juridicas que utilicen los servicios postales pres-
tados por terceros que no se encuentren inscritos en
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el Registro de Operadores Postales y cuenten con la
debida habilitacion del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales
a que haya lugar.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de
funciones especiales de policia judicial, podra cerrar
las instalaciones en que se vengan ejerciendo activi-
dades propias de los Servicios Postales y decomisar
los elementos con los cuales se esta prestando el ser-
vicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sis-
temas en donde se encuentre la informacion relacio-
nada con la actividad de los servicios postales que se
presten ilegalmente en los puntos de servicio o sedes
del operador donde se esté adelantando la diligencia
en cumplimiento de la investigacion.

Paragrafo 2°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones dispondra e in-
dicard el destino que se le dé a los bienes y objetos
postales decomisados.

Articulo 41. Apoyo de las Autoridades. El Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones cuando lo considere necesario solicitara la
intervencion de las autoridades de Policia para hacer
efectivas las medidas sancionatorias definitivas y pro-
visionales de que trata el presente titulo.

Articulo 42. Procedimiento para imponer sancio-
nes. El Ministerio de las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones aplicara las reglas, princi-
pios y procedimientos establecidos en el Codigo Con-
tencioso Administrativo, para cumplir con su funcion
Administrativa y en especial, en materia probatoria,
aplicara las normas contenidas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil.

Articulo 43. Caducidad. La facultad para sancio-
nar administrativamente caducard en el término es-
tablecido en el articulo 38 del Cdodigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 44. Prescripcion. La accion para el co-
bro de multas prescribira a los tres afios contados a
partir de la ejecutoria del acto administrativo que las
impuso.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45. De la Normatividad Supranacional.
En asuntos no contemplados en la presente ley, se
aplicaran las disposiciones consagradas en los Con-
venios de la Union Postal Universal (UPU).

Articulo 46. Transitorio. Las empresas que presten
servicios postales a la fecha de entrada en vigencia
de la presente ley, podran mantener sus concesiones
y licencias hasta por el término de los mismos, bajo
la normatividad legal vigente en el momento de su
expedicion y con efectos solo para esas habilitacio-
nes. Cumplido el término fijado por las concesiones
o licencias, se les aplicara el nuevo régimen previsto
en la ley.

En caso que las empresas que presten servicios
postales a la fecha de entrada en vigencia de la pre-
sente Ley decidan acogerse a los términos de la mis-
ma, contaran con un plazo de seis (6) meses para
adecuarse al cumplimiento de los requisitos en ella
contenidos.

Articulo 47. Franquicias postales. las franquicias
de que tratan las siguientes normas: articulo 10 del

Decreto 1265 de 1970, articulos 2° y 3° del Decre-
to-ley 2146 de 1955, articulo 1° del Decreto 285 de
1958, articulo 51 del Decreto-ley 103 de 1968, articu-
los 1°, 2°, 3° y 4° del Decreto 425 de 1956, articulo
15 de la Ley 31 de 1986, articulo 39 de la Ley 48 de
1993, articulos 4°, 5°, 6° y 7° del Decreto 2605 de
1975, articulo 1° del Decreto 1414 de 1975, articulo
22 del Decreto 750 de 1977, tendran que ser asumidas
y presupuestadas por el Ministerio del Ramo al cual
se encuentran adscritas o vinculadas las entidades
beneficiarias que tengan el caracter de publicas. Las
franquicias reconocidas por tratados o acuerdos inter-
nacionales, deberan ser asumidas por la Cancilleria de
la Repuiblica.

Tratandose de franquicias que benefician a la
Rama Legislativa o Judicial correspondera al Con-
greso de la Republica y al Consejo Superior de la Ju-
dicatura, respectivamente, realizar las apropiaciones
presupuestales necesarias para su pago.

Paragrafo 1°. Para los anteriores efectos, las en-
tidades tendran que incorporar en sus respectivos
presupuestos los montos necesarios para cubrir estas
obligaciones a partir de la vigencia del presupuesto
del afio 2011. Los montos que se deriven de la presta-
cion de las franquicias postales deberan ser pagados
al Operador Postal Oficial.

Paragrafo 2°. El Fondo de Tecnologias de la In-
formacién y Comunicaciones asumira el pago de las
franquicias de que trata el articulo 1° del Decreto
2758 de 1955 y el articulo 38 de la Ley 361 de 1997,
a partir de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion
de la presente ley.

Paragrafo 3°. Autorizase al Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones a presupues-
tar los recursos necesarios para pagar los dineros
causados a favor del Operador Postal Oficial por con-
cepto de la prestacion de las franquicias de que trata
este articulo, hasta diciembre 31 de 2010. El Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
pagara dicha suma en la siguientes dos vigencias fis-
cales a partir de la aprobacion de la presente ley.

Paragrafo 4°. Franquicia para los cecogramas. El
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo
prestara el servicio con franquicia total para los ce-
cogramas remitidos por las personas invidentes y las
entidades que les presten servicios. Para estos fines el
operador abrira un registro de las entidades y perso-
nas con derecho al beneficio por la franquicia.

Articulo 48. Inviolabilidad de las dreas de logis-
tica postal. No se permitira el acceso a las areas ope-
rativas de los Operadores de Servicios Postales a per-
sonas que no pertenezcan a la logistica del operador.
Las instalaciones del operador postal solo podran ser
registradas mediante orden judicial o por las autori-
dades policivas en cumplimiento de sus funciones, en
los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Articulo 49. Recursos para Investigacion, Desa-
rrollo Tecnologico e Innovacion. Destinese al menos
el uno por ciento (1%) anualmente del total de los re-
cursos del Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para el financiamiento de activi-
dades, programas y proyectos del sector TIC, incluido
el sector postal.

Estas actividades, programas y proyectos seran
coordinados por el Ministerio de TIC con el Depar-
tamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion.
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Articulo 50. Derogatorias. La presente ley dero-
ga todas las disposiciones que le sean contrarias y en
particular el articulo 37 de la Ley 80 de 1993, articulo
3°de la Ley 46 de 1904, el Decreto 229 de 1995 y el
Decreto 275 de 2000.

Articulo 51. Vigencia. La presente ley rige a partir
de su publicacion en el Diario Oficial.

De los Representantes;

Ciro Rodriguez Pinzon, Coordinador de Ponentes;
Diego Alberto Naranjo E., Diego Patifio Amariles,
Bérner Zambrano Eraso, Néstor Homero Cotrina,
Marino Paz Ospina, Héctor Faber Giraldo, Jaime
Restrepo Cuartas, Buenaventura Leon Leon, Miguel
Angel Galvis, Representantes a la Camara.

CAMARA DE REPRESENTANTES

COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

SUSTANCIACION INFORME DE PONENCIA
PARA SEGUNDO DEBATE

Bogota, D. C., 17 de noviembre de 2009

Autorizo la publicacidon del presente informe de la
ponencia para segundo debate, el texto que se propone
para segundo debate y el texto aprobado en primer de-
bate del Proyecto de ley nimero 384 de 2009 Camara,
01 de 2008 Senado, acumulado con el Proyecto de ley
nimero 087 de 2008 Senado, por medio de la cual
se establece el régimen de los servicios postales y se
dictan otras dispocisiones.

La ponencia fue presentada por los honorables
Representantes Ciro A. Rodriguez Pinzon (Coordina-
dor); Héctor Faber Giraldo; Marino Paz Ospina; Di-
ego Patiiio Amariles, Néstor Homero Cotrina, Berner
Zambrano Eraso, Jaime Restrepo Cuartas, Miguel
A.Galvis, Buenaventura Ledn Leon y Diego Naranjo
Escobar.

Mediante Nota Interna nimero C.S.C.P. 3.6 - 094/09
del 17 de noviembre de 2009, se solicita la publicacion
en la Gaceta del Congreso de la Repuiblica.

El Secretario General, Comision Sexta Constitucinal,
Fernel Enrique Diaz Quintero.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE
POR LA COMISION SEXTA CONSTITUCIO-
NAL PERMANENTE DE LA HONORABLE
CAMARA DE REPRESENTANTES EN SESION
DEL 27 DE OCTUBRE DE 2009 AL PROYEC-
TO DE LEY NUMERO 384 DE 2009 CAMARA,
01 DE 2008 SENADO ACUMULADO CON EL
PROYECTO DE LEY 087 DE 2008 SENADO

por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones

El Congreso de Colombia
DECRETA
TITULO 1

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Ambito de Aplicacion, Objeto y Al-
cance. La presente ley sefiala el régimen general de
prestacion de los servicios postales y lo pertinente, a
las entidades encargadas de la regulacion de estos ser-
vicios, que son un servicio publico en los términos del
articulo 365 de la Constitucion Politica. Su prestacion
estara sometida a la regulacion, vigilancia y control
del Estado, con sujecion a los principios de calidad,
eficiencia y universalidad, entendida esta ultima,

como el acceso progresivo a la poblacion en todo el
Territorio Nacional.

Los Servicios Postales estan bajo la titularidad del
Estado, el cual para su prestacion, podra habilitar a
empresas publicas y privadas en los términos de esta
Ley.

Articulo 2°. Objetivos de la Intervencion del Esta-
do. La intervencion del Estado en los servicios posta-
les tendra los siguientes objetivos:

1. Asegurar la prestacion eficiente, dptima y opor-
tuna de los servicios postales.

2. Asegurar la prestacion del Servicio Postal Uni-
versal

3. Garantizar el derecho a la informacién y a la
inviolabilidad de la correspondencia.

4. Asegurar que las tarifas permitan recuperar los
costos eficientes de prestacion del servicio y que re-
flejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los
Operadores Postales.

5. Promover la libre competencia y evitar los abu-
sos de posicion dominante y las practicas restrictivas
de la competencia.

6. Estimular a los Operadores a incorporar los
avances tecnoldgicos en la prestacion de los servicios
postales.

7. Sancionar las fallas en la prestacion de los servi-
cios y el incumplimiento de la normatividad vigente.

8. Facilitar el desarrollo econdomico del pais.

Articulo 3°. Definiciones. Para todos los efectos,
se adoptan las siguientes definiciones:

1. Servicio Postal Universal. Es el conjunto de
servicios postales de calidad, prestados en forma per-
manente y a precios asequibles, que el Estado garanti-
za a todos los habitantes del territorio nacional con in-
dependencia de su localizacion geografica a través del
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

2. Servicios Postales. Los Servicios Postales con-
sisten en el desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales
a través de redes postales, dentro del pais o para envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son
servicios postales, entre otros, los servicios:

2.1 Servicio de Correo. Servicios Postales pres-
tados por el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo:

2.1.1 Envios de Correspondencia. Es el servicio
por el cual el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega obje-
tos postales.

2.1.1.1 Envios prioritarios y no prioritarios de co-
rreo de hasta dos (2) kilogramos.

2.1.1.1.1 Envios prioritarios de correo. Envios
transportados por la via mas rapida, sin guia y sin se-
guimiento.

2.1.1.1.2 Envios no prioritarios de correo. Envios
en los cuales el remitente ha elegido una tarifa menos
elevada, lo que implica un plazo de distribucion mas
largo, sin guia y sin seguimiento.

2.1.2 Encomienda. Servicio obligatorio para el
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo,
que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte
y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,
paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion
en el territorio nacional o internacional, con o sin va-
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lor declarado, hasta un peso de 50 kg, conforme a lo
establecido por la Union Postal Universal.

2.1.3 Servicio de Correo Telegrafico: Admision
de telegramas y su transmision mediante el operador
habilitado para prestar el servicio de telegrafia, y pos-
terior entrega a un destinatario de manera fisica.

2.1.4 Otros Servicios de Correo. Todos aque-
llos servicios que sean clasificados como tales por la
Union Postal Universal.

2.2 Servicios Postales de Pago. Conjunto de ser-
vicios de pago prestados mediante el aprovechamien-
to de la infraestructura postal exclusivamente. Se con-
sideran servicios postales de pago entre otros:

2.2.1 Giros Nacionales. Servicio mediante el cual
se ordenan pagos a personas naturales o juridicas por
cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de
una red postal. La modalidad de envio podra ser entre
otras, fisica o electronica.

2.2.2 Giros Internacionales. Servicio prestado
exclusivamente por el Operador Postal oficial o con-
cesionario de Correo, mediante el cual se envia dinero
a personas naturales o juridicas por cuenta de otras,
en el exterior. La modalidad de envio podra ser, entre
otras, fisica o electronica. Los giros internacionales
estan sometidos a lo sefialado en la Ley 9 de 1991, sus
modificaciones, adiciones y reglamentos.

2.2.3 Otros: Servicios que la Union Postal Univer-
sal clasifique como tales.

2.3 Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio
postal urgente que exige la aplicacion y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recolec-
cion, clasificacion, transporte y entrega de objetos
postales hasta de 2 kilogramos.

El servicio de mensajeria expresa debe contar al
menos con las siguientes caracteristicas:

a) Registro individual. Todo servicio de mensa-
jeria expresa debe tener un numero de identificacion
individual que cumpla las veces de admision o guia.

b) Recoleccion a domicilio. A solicitud del cliente.

c¢) Curso del envio: Todo envio de mensajeria ex-
presa debe cursar, con una copia del recibo de admi-
sion adherido al envio.

d) Tiempo de entrega. El servicio de mensajeria
expresa se caracteriza por la rapidez en la entrega.

e) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha,
hora de entrega e identificacion de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un segui-
miento al curso del envio desde la recepcion hasta la
entrega.

2.4 Otros Servicios Postales. Servicios que la
Unidn Postal Universal clasifique como tales.

3. Objetos Postales. Objetos con destinatario,
presentados en la forma definitiva en que deban ser
transportados por el Operador de Servicios Postales.
Se consideran objetos postales entre otros las cartas,
tarjetas postales, telegramas, facturas, extractos de
cuentas, recibos de toda clase, impresos, periddicos,
cecogramas, envios publicitarios, muestras de merca-
derias y pequefios paquetes. A continuacion se defi-
nen los siguientes objetos postales:

3.1 Carta. Es toda comunicacion escrita de carac-
ter personal con indicacion de remitente y destinata-
rio, movilizada por las redes postales. Su peso puede
ser hasta de dos (2) kilogramos.

3.2 Impresos. Es toda clase de impresion en papel
u otro material. Los impresos incluyen, folletos, cata-
logos, prensa periddica y revistas de hasta dos (2) kg.

3.3 Telegrama. Es una comunicacion escrita y
breve para ser entregada mediante el servicio de co-
rreo telegrafico.

3.4 Cecograma. Impresiones que utilicen signos
de cecografia en sistema braille, braille- tinta o alto
relieve destinadas exclusivamente para el uso de per-
sonas no videntes o con limitacion visual. Se incluyen
dentro de los cecogramas los libros, revistas, libros
hablados digitales y el papel destinado para el uso de
los ciegos. Los cecogramas tienen un peso de hasta de
siete (7) kg.

3.5 Saca M. Saca que contiene diarios, publica-
ciones periodicas y documentos impresos similares,
consignados a la direccidon del mismo destinatario y
con el mismo destino, de hasta treinta (30) kg.

3.6 Objetos postales masivos. Numero plural de
objetos postales que se entregan a un operador postal
para ser repartido entre un plural de destinatarios.

3.7 Pequeiio paquete. Es un objeto de hasta dos
(2) kg de peso.

Los cecogramas, las Sacas M y los telegramas solo
pueden ser transportados por el Operador Postal Ofi-
cial o Concesionario de Correo.

4. Operador de Servicios Postales. Es la persona
juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece
al publico en general servicios postales, a través de
una red postal. Los operadores de servicios postales
pueden tener tres categorias:

4.1 Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo. Persona juridica, habilitada por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, que mediante contrato de concesion, prestara el
servicio postal de correo y mediante habilitacion, los
servicios de Mensajeria expresa y servicios postales
de pago, a nivel nacional e internacional.

El servicio Postal Universal a que se refiere el ar-
ticulo 13 de la presente ley, la Franquicia, el servicio
de giros internacionales y el area de reserva sefialada
en el articulo 15 de la presente ley, seran prestados
por el Operador Postal Oficial de manera exclusiva
en concordancia con lo dispuesto en la presente ley.

4.2 Operador de Servicios Postales de Pago.
Persona juridica, habilitada por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para prestar servicios postales de pago, y esta some-
tido a la reglamentacion que en materia de lavado de
activos disponga la ley y sus decretos reglamentarios.

4.3 Operador de Mensajeria Expresa. Persona
juridica, habilitada por el Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones para
ofrecer al publico un servicio postal urgente de que
exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas es-
peciales para la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega.

5. Franquicias. Derecho que adquieren algunas
personas juridicas, publicas o privadas, para eximir-
se de tasas o pago alguno de los servicios postales
de envios de correspondencia y de correo telegrafico
prestados por el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de correo.
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6. Consolidacion. Acto mediante el cual un opera-
dor integra varios objetos postales en un solo paquete
postal.

7. Redes Postales. Son el conjunto de instala-
ciones, equipos y demas dispositivos destinados a la
prestacion de los servicios postales ofrecidos al pa-
blico en general de manera directa o indirecta por los
Operadores de Servicios Postales. Hacen parte de la
Red Postal los puntos de atencion a los usuarios de
servicios Postales.

8. Remitente. Persona natural o juridica que utili-
za los servicios postales, con el fin de enviar objetos
postales, a un destinatario local, nacional o interna-
cional.

9. Destinatario. Persona natural o juridica a quien
se dirige por parte del remitente un objeto postal.

10. Registro de Operadores Postales. Es un lis-
tado abierto por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para que los Ope-
radores Postales se inscriban como tales, incluyendo
y actualizando la informacion solicitada de conformi-
dad con la presente ley.

La solicitud de registro y habilitacion debe ser re-
suelta por el Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a su presentacion.

11. Autoprestacion. Los servicios de envio de ob-
jetos postales en los que interviene la misma persona
natural o juridica, sin uso de las redes postales para
manejar sus propias piezas postales. Esta ley no se
aplica a la autoprestacion de servicios postales.

TITULO I

CONDICIONES Y REQUISITOS
PARA LOS OPERADORES POSTALES

Articulo 4°. Requisitos para ser operador postal.
Para ser operador postal se requiere estar habilitado
por el Ministerio de las Tecnologias de 1a Informacion
y las Comunicaciones y estar inscrito en el registro
de operadores postales. La habilitacion por parte del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, causara una contraprestacion perio-
dica a favor del Fondo de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, y se otorgara previamente
al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Acreditar ser una persona juridica nacional o ex-
tranjera legalmente establecida en Colombia y que su
objeto social principal sea la prestacion de servicios
postales.

b) Demostrar un capital social minimo de mil
(1000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

c) Definir las caracteristicas del servicio a prestar
en cuanto al ambito geografico en el cual desarrollara
su actividad; tipo de servicio a prestar; y estructura
operativa, que permita asegurar la idoneidad y capa-
cidad para prestar el servicio. Las condiciones ope-
rativas deberan ser verificadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

d) Pagar el canon derivado de su habilitacion pre-
viamente a la suscripcion o expedicion del correspon-
diente acto administrativo de habilitacion.

El término de duracion del titulo habilitante para
la prestacion de los servicios postales no podra exce-
der de diez afios. Las prorrogas no seran gratuitas ni
automaticas. El interesado debe manifestar en forma
expresa su intencion de prorrogarlo con tres meses de
anticipacion a su vencimiento.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones podra fijar requisitos adiciona-
les a los operadores postales en cuanto al patrimonio
y a las caracteristicas de la red. Sera obligacion del
operador informar los cambios en los datos que figu-
ran en el registro de operadores postales, dentro de los
3 meses siguientes a que estos tengan lugar.

Paragrafo 1°. Para los operadores que soliciten por
primera vez su habilitacion como operadores postales,
el requisito dispuesto sobre estructura operativa en el
literal c¢) de este articulo se entendera cumplido con
la presentacion de un Plan detallado sobre las especi-
ficaciones técnicas de la red postal que implementara
para prestar sus servicios, el cual debe contemplar el
cubrimiento nacional en el cual desarrollara su activi-
dad dentro de los tres (3) meses siguientes a recibir la
respectiva habilitacion. Este requisito serd verificado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones una vez cumplido dicho plazo.

Paragrafo 2°. Para el caso particular de los Opera-
dores de Servicios Postales de Pago, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
reglamentara dentro de los seis meses siguientes a la
expedicion de la presente ley, los requisitos de tipo
patrimonial y de mitigacion de riesgos, que se debe-
ran acreditar para la obtencion del respectivo Titulo
Habilitante, adicionales a los contemplados en los li-
terales a), ¢) y d) del presente articulo. Las empresas
que actualmente prestan el servicio de giros postales
a través de Servicios Postales Nacionales, se les ga-
rantizara su operatividad con el cumplimiento de los
requisitos.

Articulo 5°. Requisitos para ser Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo. Para ser Opera-
dor Postal Oficial o Concesionario de Correo se ne-
cesitara tener el caracter de Operador Postal y, adi-
cionalmente, un contrato de concesion otorgado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para prestar el servicio postal de co-
rreo de manera exclusiva.

Para la prestacion de los demas servicios postales,
el Operador Postal Oficial debe cumplir con los requi-
sitos sefialados en esta ley para el otorgamiento de las
respectivas habilitaciones.

Articulo 6°. Contrato de Concesion. El contrato
de concesion para el Operador Postal Oficial o Con-
cesionario de Correo se regira por el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica.

El término de la concesion para la prestacion de
los Servicios de Correo no podra exceder de diez (10)
afios, pero podra prorrogarse antes de su vencimien-
to por términos iguales al originalmente pactado, sin
que esto implique que la renovacion sea automatica
ni gratuita. No obstante, el contrato de concesion vi-
gente a la fecha de promulgacion de la presente ley,
continuara hasta su vencimiento y sera prorrogable en
los términos aqui sefialados.

Articulo 7°. Libre Acceso a las Redes Postales.
Todo Operador Postal podra utilizar la totalidad o par-
te de las Redes Postales de cualquier otro Operador,
siempre que pague las tarifas correspondientes, sal-
vo que el Operador de la red que se pretende utilizar,
demuestre que técnicamente no puede ofrecer dicho
acceso. La contraprestacion al Fondo de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones sera exigible tini-
camente al primer operador.
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Paragrafo. No se consideran redes postales, las de
personas juridicas que sin contar con la habilitacion
respectiva prestan servicios al publico en general. En
consecuencia, cualquier envio valiéndose de las mis-
mas se considerara ilegal y estara sujeto a las sancio-
nes correspondientes.

Articulo 8°. Régimen Contractual de los Operado-
res Postales. Todos los Operadores Postales tendran
el régimen contractual del Derecho Privado.

Articulo 9. Utilizacion del “Cddigo Postal de la
Republica de Colombia”. El Ministerio de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
estructurara, administrara y difundira el sistema de
codificacion postal denominado “Cédigo Postal de la
Repuiblica de Colombia”, y definira los mecanismos
de difusion de dicho Cédigo.

Las entidades del orden nacional y territorial adop-
taran el Cddigo Postal, dentro de los plazos y condi-
ciones establecidas por el Gobierno Nacional.

Articulo 10. Del Servicio Filatélico. E1 Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones es el unico autorizado para emitir sellos posta-
les con caracter oficial, y podra realizar la custodia de
las nuevas emisiones, promocion, venta y desarrollo
comercial de la filatelia a través del Operador Pos-
tal Oficial o Concesionario de Correo, quedandole
al Ministerio reservado para estos fines el uso de los
términos “Colombia” y “Republica de Colombia” y
todo aquel que identifique al Estado o al Territorio
Nacional. Dicho sello se integrara a las colecciones
nacional e internacional.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones debera regirse por la norma-
tividad internacional de la Unidon Postal Universal
(UPU), la cual establece las condiciones para la emi-
sion de sellos postales por parte de cada uno de los
operadores postales oficiales de los paises miembros.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones sera el encargado de fijar las
politicas, directrices y lineamientos que reglamentan
la prestacion del servicio filatélico, asi como el fo-
mento de la cultura filatélica a través de los sellos y
los productos filatélicos postales.

Paragrafo 1°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones se abstendra de
emitir sellos postales, cuando en la norma que los or-
dena, no se exprese claramente el mecanismo y fuente
de financiamiento.

Paragrafo 2°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones solo podra emi-
tir con cargo al Fondo de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, los sellos postales de la Union
Postal Universal -UPU-y de la Union Postal de las
Américas, Espafia y Portugal - UPAEP-.

TITULO II
REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 11. Entidad competente. La Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC, es la Autori-
dad competente para regular el régimen de tarifas y
los niveles de calidad de los Servicios Postales distin-
tos a aquellos pertenecientes al Servicio Postal Uni-
versal.

Paragrafo 1°. Contribucion a la CRC. Con el fin
de recuperar los costos del servicio de regulacion que
preste la CRC, las personas y entidades sometidas a
su regulacion deberan pagar una contribucion anual

que se liquidara sobre los ingresos brutos que obten-
gan, en el aflo anterior a aquel al que corresponda la
contribucion, por la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones (excluyendo terminales) o por
la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que
sera fijada para cada afio por la propia Comision, no
podra exceder del uno por mil (0.1%).

Para la determinacion de la tarifa, la Comision de-
bera tener en cuenta el costo presupuestado del servi-
cio de regulacion para el respectivo aflo, y atendera
las siguientes reglas:

a) Por costo del servicio se entenderan todos los
gastos de funcionamiento e inversion de la Comision,
incluyendo la depreciacion, amortizacién u obsoles-
cencia de sus activos, en el periodo anual al cual co-
rresponda la contribucion

b) El costo de referencia para fijar la tarifa debe
determinarse teniendo en cuenta el proyecto de presu-
puesto, presentado al Congreso de la Republica, para
el aflo en el que debe pagarse la contribucion. En caso
de que, al momento de fijarse la tarifa, ya se haya ex-
pedido la respectiva ley de presupuesto, el costo de
referencia sera el establecido en esa ley.

¢) La Comision realizara una estimacion de los
ingresos brutos de los contribuyentes con base en la
informacion con que cuente al momento de expedir
la resolucion mediante la cual fije la tarifa. Esta in-
formacién podra provenir, entre otras fuentes, de la
informacion suministrada por los contribuyentes o de
cruces de informacion con otras entidades.

d) La tarifa fijada debe ser aquella que, aplicada a
la base gravable a que se hace referencia el literal c)
de este articulo, solamente arrojara lo necesario para
cubrir el costo del servicio.

¢) La suma a cargo de cada contribuyente equival-
dra a aplicar la tarifa fijada por la CRC a la base gra-
vable establecida en el inciso primero de este articulo.

f) Correspondera a la CRC establecer los proce-
dimientos para la liquidacion y pago de la contribu-
cion, asi como ejercer las correspondientes funciones
de fiscalizacion, imposicion de sanciones y cobro
coactivo. Sin perjuicio de lo establecido en normas
especiales, las sanciones por el incumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la contribucion seran
las mismas establecidas en el Estatuto Tributario para
el impuesto sobre la renta y complementarios.

Paragrafo 2°. Los ingresos brutos obtenidos duran-
te el aflo 2010 por la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones (excluyendo terminales) o
por la prestacion de servicios postales, serviran como
base gravable de la contribucién correspondiente a
los afios 2010 y 2011. La Comision de Regulacion de
Comunicaciones fijard la tarifa correspondiente al afio
2010 tomando como factor de referencia los ingresos
brutos correspondientes al afio 2009, y ordenara a los
contribuyentes el pago de un anticipo equivalente a
la suma que resulta de aplicar la tarifa que establez-
ca para el afio 2010 a los ingresos brutos obtenidos
durante el 2009. Ese anticipo sera imputado al valor
a pagar que resulte de la liquidacion definitiva de la
contribucion por el afio 2010 que debera realizarse, a
mas tardar, el 30 de abril de 2010.

Articulo 12. Régimen Tarifario de los Servicios
Postales. Los operadores de servicios postales que
presten servicios distintos a aquellos pertenecientes
al Servicio Postal Universal, podran fijar libremente
las tarifas que cobran a sus usuarios por la prestacion
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de sus servicios. La Comision de Regulacion de Co-
municaciones s0lo podra regular estas tarifas cuando
no haya suficiente competencia, se presente una falla
de mercado o cuando la calidad de los servicios oftre-
cidos no se ajuste a los niveles exigidos.

En ejercicio de sus funciones de regulacion, la
Comision de Regulacion podra exigir la informacion
que estime pertinente para velar que los operadores
no incurran en practicas desleales o restrictivas de la
competencia o que constituyan abuso de la posicion
dominante y que afecten los derechos de los usuarios
de los servicios postales.

Paragrafo. Se exceptia del régimen de libertad de
tarifas los servicios de mensajeria expresa que tengan
como fin la distribucion de objetos postales masivos y
su interconexion entre operadores, para los cuales la
Comision de Regulacion de Comunicaciones debera
fijar una tarifa minima dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente Ley.

Las actividades que efectuen los operadores de
mensajeria expresa diferentes a la recepcion, clasifi-
cacion, transporte y entrega de los objetos postales,
se consideraran servicios adicionales, los cuales no
podran ser incluidos en el calculo de la tarifa minima.

TITULO IV
SERVICIO POSTAL UNIVERSAL

Articulo 13. Caracteristicas del Servicio Postal
Universal. El Ministerio de las Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones determinard anual-
mente teniendo en cuenta los recursos disponibles
para su financiacion, los criterios y niveles de calidad
en términos de: frecuencia, tiempo de entrega, siste-
ma de reclamaciones, asi como las tarifas de los servi-
cios pertenecientes al Servicio Postal Universal.

El Servicio Postal Universal prestado por el Ope-
rador Oficial o Concesionario de Correo se financiara
con los recursos que le transfiera el Fondo de Tecno-
logias de Informacion y Comunicaciones provenien-
tes de las contraprestaciones estipuladas en el articu-
lo 14 de la presente Ley, asi como las apropiaciones
incluidas en el Presupuesto General de la Nacion de
cada vigencia.

El Operador Postal Oficial o Concesionario de Co-
rreo no podra destinar recursos financieros distintos a
los sefialados en el presente articulo para financiar el
Servicio Postal Universal.

Tampoco podran financiar, con estos recursos, la
prestacion de los Servicios Postales que no tengan las
caracteristicas de Servicio Postal Universal.

El Operador Postal oficial o Concesionario de Co-
rreo, como responsable de prestar el Servicio Postal
Universal, debera llevar contabilidad separada por
cada uno de los servicios que preste. El costo y moda-
lidad de las operaciones entre cada servicio deberan
registrarse de manera explicita.

Paragrafo. Recursos presupuestales para poner en
marcha el sistema de contabilidad separada. Con el
proposito que el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de Correo, como responsable de prestar el Ser-
vicio Postal Universal adopte un sistema separado de
registros contables en los términos del presente arti-
culo, podra por una sola vez financiar la preparacion
y ejecucion de tal programa con cargo al Fondo de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El Operador Postal Oficial o concesionario dis-
pondra de dieciocho (18) meses contados a partir de
la promulgacion de la presente Ley para dar cumpli-
miento a lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 14. Contraprestaciones a cargo de los
Operadores Postales. Todos los operadores pagaran
la contraprestacion periddica estipulada en el articulo
4° de la presente ley al Fondo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El valor de la contraprestacion periddica a cargo
de todos los operadores postales se fijara como un
mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por con-
cepto de la prestacion de servicios postales, sin te-
ner en cuenta los ingresos provenientes de recursos
publicos para financiar el Servicio Postal Universal y
las Franquicias. Dicha contraprestacion se fijara por
periodos de dos (2) afios y no podra exceder del 3.5%
de los ingresos brutos.

Adicionalmente, como requisito para ser inscrito
en el Registro de Operadores Postales, los operado-
res deberan pagar una suma equivalente a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes. Cada
vez que se cumplan diez (10) afios de inscripcion, el
Operador pagara la suma determinada en este literal.
Siun Operador Postal desea inscribirse también como
Operador de Servicios Postales de Pago, debera pagar
la suma anteriormente estipulada por el registro adi-
cional.

Paragrafo 1°. Uso de los dineros recibidos como
contraprestacion por concepto de la prestacion de los
servicios postales. Las contraprestaciones recibidas
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones ordenadas en este articulo
ingresaran al Fondo de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y se destinaran a financiar el Servi-
cio Postal Universal y a cubrir los gastos de vigilancia
y control de los Operadores Postales.

Paragrafo 2°. Atribuciones del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en relacion con las contraprestaciones. El Ministe-
rio de las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones dispondra todo lo necesario para que los
Operadores liquiden oportunamente las contrapresta-
ciones ordenadas en este articulo, para lo cual podra
contratar con empresas publicas o privadas de audi-
toria el control respectivo, exigira el pago oportuno
de dichas contraprestaciones o de lo contrario debera
ejecutar el cobro por Jurisdiccion Coactiva de los va-
lores correspondientes.

Articulo 15. Area de Reserva. El Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo sera el unico auto-
rizado para prestar los servicios de correo a las entida-
des definidas como integrantes de la Rama Ejecutiva,
Legislativa y Judicial del Poder Publico.

Paragrafo. Deberes especiales de los usuarios del
sector oficial. El incumplimiento de las entidades ofi-
ciales de sus deberes como usuarios de los servicios
postales, especialmente en lo relativo a la incorpora-
cion en los respectivos presupuestos de apropiaciones
suficientes y el pago efectivo de los servicios utiliza-
dos, sera causal de mala conducta.

Articulo 16. Condiciones especiales que debe re-
unir el operador del Servicio Postal Oficial o Con-
cesionario de Correo. El Operador Postal Oficial o
Concesionario debe contar con una red postal con co-
bertura nacional e internacional en las condiciones y
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plazos que para el efecto defina el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Articulo 17. Obligaciones especiales del Ope-
rador Postal Oficial o Concesionario de Correo. El
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo
tiene las siguientes obligaciones especiales en la pres-
tacion del Servicio Postal Universal:

1. No podra negarse a recibir del usuario remitente
un envio de correspondencia u objeto postal que le
sea entregado, cumpliendo con las condiciones pre-
vistas en los reglamentos aplicables al Servicio Postal
Universal, siempre que el usuario pague la tarifa co-
rrespondiente.

2. Debera prestar el Servicio Postal Universal, sin
discriminacion alguna entre los usuarios que se en-
cuentren en condiciones analogas.

3. No podré interrumpir ni suspender el servicio
postal universal, salvo por la ocurrencia de eventos de
fuerza mayor, caso fortuito, o cuando razones de or-
den publico, lo impidan. La ocurrencia de los eventos
anteriores debera ser demostrada ante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4. Debera informar a los usuarios acerca de la ma-
nera en que pueden acceder al Servicio Postal Uni-
versal, en lo referente a cobertura geografica, tipo de
servicios, tiempos de entrega y tarifas aplicables a
cada uno.

TITULO V

AUTORIDADES DE REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 18. Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. E1 Gobierno Na-
cional a través del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones fijara la politica
general de los Servicios Postales, dentro del marco
general de la Politica de Comunicaciones.

Para tal fin, se guiara por los Tratados Internacio-
nales en materia postal ratificados por Colombia.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones establecera las politicas espe-
ciales y el cubrimiento del Servicio Postal Universal
prestado por el Operador Postal Oficial o Concesio-
nario de Correo.

Al mismo tiempo, el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones tendra las
siguientes funciones especificas en relacion con los
Servicios Postales:

1. Actuar como Autoridad de Inspeccion, Control
y Vigilancia frente a todos los Operadores Postales,
con excepcion de la vigilancia sobre el cumplimiento
de las normas relacionadas con la promocion de la
Competencia, Competencia Desleal y el Lavado de
Activos.

2. Adelantar las investigaciones para establecer
posibles infracciones al régimen de los servicios pos-
tales e imponer las sanciones previstas en la presente
ley.

3. Reglamentar lo concerniente a la filatelia.

4. Organizar, actualizar y reglamentar el Registro
de Operadores Postales.

5. Actuar como la entidad contratante del Opera-
dor Postal Oficial o Concesionario de Correo.

6. Expedir los Reglamentos Técnicos, a que haya
lugar teniendo en cuenta las reglas sobre divulgacion
previa de todo proyecto.

7. Gestionar la asignacion de recursos presupues-
tales, con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y el Departamento Nacional de Planeacion, cuando
sea necesario para financiar el Servicio Postal Uni-
versal.

8. Impulsar bajo la direccion del Presidente de la
Republica, y en coordinacién con el Ministerio de Re-
laciones Exteriores, las negociaciones internacionales
relacionadas con los Servicios Postales y participar en
las conferencias internacionales que sobre el mismo
sector se realicen. Entre otras competencias en esta
materia, propondra, junto con el Ministerio de Re-
laciones Exteriores, la presentacion de proyectos de
Ley al Congreso para ratificar los Tratados Interna-
cionales suscritos por Colombia.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, procedera a ade-
cuar la estructura del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para cumplir
con las obligaciones adquiridas en esta ley, creando
una dependencia encargada de Asuntos Postales, den-
tro de los seis (6) meses siguientes a su entrada en
vigencia.

Articulo 19. La Comision de Regulacion de Co-
municaciones- CRC. Tendra la funcion de regular el
mercado postal, con el propdsito de promover la libre
competencia, de manera que los usuarios se benefi-
cien de servicios eficientes.

Articulo 20. Funciones regulatorias de la CRC. La
CRC, tendra las siguientes funciones regulatorias en
asuntos postales:

1. Promover y regular la libre y leal competencia
para la prestacion de los servicios postales, regular los
monopolios cuando la competencia no lo haga posi-
ble, y prevenir conductas desleales y practicas comer-
ciales restrictivas de la competencia o que constituyan
abusos de posicion dominante, mediante regulaciones
de caracter general o medidas particulares, pudiendo
proponer reglas de comportamiento diferenciales, se-
gun la posicion de las empresas en el mercado, cuan-
do previamente se haya determinado la existencia de
una falla en el mercado, de conformidad con la Ley.

2. Regular los aspectos técnicos y econdmicos re-
lacionados con las diferentes clases de servicios pos-
tales, diferentes a los comprendidos en el Servicio
Postal Universal.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general
y particular en las materias relacionadas con el régi-
men de tarifas, el régimen de proteccion al usuario,
los parametros de calidad de los servicios, criterios de
eficiencia y en materia de solucion de controversias
entre los operadores de servicios postales.

4. Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia
de los servicios postales diferentes a los comprendi-
dos dentro del Servicio Postal Universal e imponer in-
dices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios
operadores para determinados servicios.

5. Proponer al Gobierno Nacional la aprobacién
de normas técnicas aplicables al sector postal, segiin
la recomendacion de organismos internacionales ex-
pertos en la materia.

6. Poner en conocimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio, conductas que constituyan
eventual infraccion contra el régimen de competencia
o de proteccion a usuarios.

7. Requerir para el cumplimiento de sus funciones,
informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los
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operadores de servicios postales. Aquellos que no
proporcionen la informacion antes mencionada a la
CRC podran ser sujetos de imposicién de multas dia-
rias por parte de la CRC hasta por 100 salarios mini-
mos legales mensuales, por cada dia en que incurran
en esta conducta, segln la gravedad de la falta y la
reincidencia en su comision.

8. Establecer el modelo tinico para las pruebas de
entrega, con los motivos de devolucion de acuerdo
con normas internacionales.

9. Resolver las controversias que se susciten entre
Operadores de Servicios Postales.

Articulo 21. Superintendencia de Industria y Co-
mercio. La Superintendencia de Industria y Comercio
es la Autoridad competente para hacer cumplir las
normas sobre Libre Competencia, Competencia Des-
leal, y Proteccion del Consumidor en el mercado de
los servicios postales, en los términos de la Ley 155
de 1959, el Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de
2009, las Leyes 256 de 1996 y 510 de 1999 y el De-
creto 3666 de 2002.

Articulo 22. Vigilancia de los Operadores de Ser-
vicios Postales de Pago. Correspondera al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre
los Operadores de Servicios Postales de Pago, sin per-
juicio de las facultades con las que cuenta el Banco de
la Republica para solicitar informacion relativa a ope-
raciones cambiarias y con las que cuentan la DIAN
en materia de investigaciones por infracciones al ré-
gimen cambiario, asi como la Unidad de Informacién
y Analisis Financiero sobre el control del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo.

Articulo 23. Comité de Contacto Postal Aduanero.
La Administracion Nacional de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN, y el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones estableceran un
Comité Postal Aduanero a efectos de actualizar y ela-
borar normas necesarias para la eficiente intervencion
de la autoridad aduanera en materia de corresponden-
cia 'y envios nacionales e internacionales, en beneficio
de la mejor calidad de los servicios postales.

TITULO VI

LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

Articulo 24. Derechos de los usuarios. Los usua-
rios de los Servicios Postales tienen derecho a que los
Operadores Postales garanticen la observancia de los
siguientes principios:

1. El secreto e inviolabilidad de las comunicacio-
nes postales.

2. El respeto a la intimidad de los usuarios.

3. La neutralidad y confidencialidad de los servi-
cios postales.

4. La igualdad de trato a los usuarios de los Servi-
cios Postales que estén en condiciones analogas.

5. A que le presten el servicio libre de cualquier
tipo de discriminacion, especialmente derivadas de
consideraciones politicas, religiosas, ideologicas, ét-
nicas, etc.

6. Los Operadores Postales garantizaran a los
usuarios en la prestacion de los Servicios Postales, los
siguientes derechos:

a) A que se divulguen ampliamente las condicio-
nes de prestacion de cada uno de los Servicios Posta-

les, a saber: cobertura, frecuencia, tiempo de entrega,
tarifas y tramite de las peticiones y reclamaciones.

b) A que se le reconozca y pague la indemnizacion
por la pérdida, expoliaciéon o averia de los objetos
postales.

¢) A la devolucidon de los objetos postales que no
hayan sido entregados al destinatario y a la modifica-
cion de la direccidn para una nueva remision, median-
te el pago de las tarifas correspondientes, siempre que
las condiciones fijadas por el Operador Postal para la
prestacion del servicio lo permitan. Cuando se trate
de envios internacionales se deberad tener en cuenta
las disposiciones aduaneras.

Articulo 25. Derechos de los usuarios remitentes.
Los remitentes de los envios tienen los siguientes de-
rechos, sin perjuicio de las acciones judiciales perti-
nentes y de las acciones que les confiere el ejercicio
de sus derechos fundamentales:

1. Obtener la devolucién de los envios que no ha-
yan sido entregados a los destinatarios.

2. Solicitar la reexpedicion de sus envios a distin-
to lugar del inicialmente indicado, previo el pago de
la tarifa que genera la reexpedicion. Cuando se trate
de reexpediciones internacionales se debera tener en
cuenta las disposiciones aduaneras.

3. Percibir las siguientes indemnizaciones:

a) Para los servicios basicos de envios de corres-
pondencia nacional e internacional no prioritario, no
habré lugar a indemnizacion.

b) En los servicios postales de pago, ante la pérdi-
da o la falta de entrega al destinatario del giro, sera el
doble de la tarifa que haya pagado el usuario mas el
valor del giro.

¢) La indemnizacion por concepto de pérdida, ex-
poliacién o averia de los envios del servicio de co-
rreo internacional, serd el valor que se sefiale en los
Convenios o Acuerdos, suscritos en la Unién Postal
Universal.

d) En el servicio de correo prioritario, la indemni-
zacion por pérdida, expoliacion o averia serd cinco (5)
veces el valor de la tarifa que haya pagado el usuario.

e) En caso de tratarse de un envio con valor decla-
rado la indemnizacion sera cinco (5) veces el valor de
la tarifa que haya pagado el usuario.

f) Los operadores de mensajeria expresa respon-
deran por la pérdida, averia o expoliacion de los en-
vios y demas objetos postales confiados a su cuidado
y manejo asi:

i) En el servicio de mensajeria expresa, la indemni-
zacion por pérdida, expoliacion o averia, sera de cin-
co (5) veces el valor de la tarifa pagada por el usuario,
hasta un maximo de un (1) salario minimo mensual
legal vigente, mas el valor asegurado del envio.

ii) En el servicio de mensajeria expresa en co-
nexion con el exterior, la indemnizacion por pérdida,
expoliacion o averia sera de cinco (5) veces el valor
de la tarifa pagada por el usuario, hasta un maximo de
dos (2) salarios minimos mensuales legales vigentes,
mas el valor asegurado del envio.

Articulo 26. Derechos de los usuarios destinata-
rios. Los usuarios destinatarios tendran los derechos
que como consumidores tienen establecidas las Leyes
vigentes y en particular los siguientes:
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1. A recibir los objetos postales enviados por el re-
mitente, con cumplimiento de todas las condiciones
del servicio divulgadas por el Operador Postal.

2. A solicitar y obtener informacion sobre los en-
vios de correspondencia y objetos postales que hayan
sido registrados a su nombre, cuando se trate de servi-
cios ofrecidos y pagados por el usuario con la caracte-
ristica de envio certificado.

3. Los contemplados en los acuerdos y convenios
internacionales vigentes ratificados por Colombia.

Articulo 27. Pertenencia de los objetos postales.
Los objetos postales pertenecen al remitente hasta el
momento en que sean entregados al destinatario.

Articulo 28. Obligaciones de los usuarios. Los
usuarios tienen las siguientes obligaciones con los
Operadores Postales:

1. Pagar la tarifa del servicio postal contratado.

2. Someterse a las condiciones de prestacion del
servicio postal contratado, con la condicion de que
hayan sido expresa y ampliamente divulgadas por el
operador de servicios postales.

3. Abstenerse de enviar objetos prohibidos o peli-
grosos, de acuerdo con las normas vigentes.

Articulo 29. Responsabilidad del usuario. El usua-
rio remitente de un objeto postal sera responsable por
los dafios ocasionados a otros objetos postales cuan-
do se trate de envios cuyo transporte esta prohibido
por la Ley, por los reglamentos de la Unién Postal
Universal, o por no haber cumplido con las condicio-
nes de despacho de sustancias riesgosas, salvo que se
compruebe la culpa exclusiva del Operador Postal.

Articulo 30. Responsabilidad de los Operadores
Postales. Los envios postales una vez recibidos por
el Operador Postal y en tanto no lleguen al destinata-
rio, seran responsabilidad del Operador Postal y este
respondera por incumplimiento en las condiciones de
prestacion del servicio postal o por pérdida, expolia-
cién o averia del objeto postal mientras no sea entre-
gado al destinatario o devuelto al remitente, seglin sea
el caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 25
de esta ley.

Articulo 31. Exenciones de responsabilidad de
los Operadores Postales. Los Operadores Postales
no seran responsables por el incumplimiento en las
condiciones de prestacion del servicio postal o por la
pérdida, expoliacion o averia de los objetos postales
en los siguientes casos:

1. Cuando el incumplimiento en las condiciones
de prestacion del servicio postal o la pérdida, expolia-
cién o averia del objeto postal se deba a fuerza mayor
o caso fortuito.

2. Cuando el objeto postal haya sido incautado o
decomisado de conformidad con los procedimientos
establecidos en la ley.

3. Cuando haya imprecision en la informacion su-
ministrada por el usuario remitente en relacion con el
contenido del objeto postal y se pueda demostrar con
los registros de envio que tramita el Operador Postal,
siempre y cuando dicha imprecision se relacione con
el incumplimiento.

4. Cuando el usuario remitente no presentd recla-
macion dentro del término de diez (10) dias calenda-
rio para servicios nacionales y seis (6) meses para los
servicios internacionales, en ambos contados a partir
de la recepcion del objeto postal por parte del Opera-
dor Postal.

5. Cuando el usuario destinatario no presentd re-
clamacion por expoliacion o averia dentro de los cin-
co (5) dias siguientes al recibo del objeto postal.

Articulo 32. Procedimiento para el tramite de peti-
ciones, reclamos y solicitudes de indemnizaciones. Los
operadores postales deberan recibir y tramitar las peti-
ciones y reclamaciones relacionadas con la prestacion
del servicio y resolverlas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo por parte del Operador
Postal. Contra estas decisiones proceden los recursos
de reposicion y en subsidio de apelacion. El recurso de
apelacion sera atendido por la autoridad encargada de
la proteccion de los usuarios y consumidores.

De igual forma, cada Operador Postal sefialara el pro-
cedimiento mediante el cual se atiendan las solicitudes
para el reconocimiento y pago de las indemnizaciones
previstas en el articulo 25 de la presente Ley, el cual no
puede exceder el término total de treinta (30) dias habiles
incluido el pago de la indemnizacion a que haya lugar.

Articulo 33. Devolucion de las indemnizaciones.
Cuando el objeto extraviado por un Operador Postal
es encontrado, el usuario a su eleccion podra solicitar
la entrega del objeto y por consiguiente estara en la
obligacion de devolver la indemnizacion que haya re-
cibido del Operador Postal o quedarse definitivamen-
te con esta y no reclamar el objeto.

Articulo 34. Reclamaciones en caso de objetos
postales remitidos a otros paises o recibidos de estos
por el Operador Postal Oficial. Las Reclamaciones
por servicios postales prestados por el Operador Postal
Oficial en conexion con el exterior, se regiran por las
normas adoptadas por la Unién Postal Universal, UPU.

Articulo 35. Retencion documental. Las guias 'y do-
cumentos soporte de entrega, constancias de recibo y
cualquier otro documento que utilicen los Operadores
Postales para la prestacion del servicio y que los mis-
mos estimen pertinente su conservacion, deberan guar-
darse por un periodo no menor a tres (3) afios desde la
fecha de expedicion de los mismos, sin perjuicio de los
términos establecidos en normas especiales. Vencido el
plazo anterior estos documentos podran ser destruidos
siempre que por cualquier medio técnico adecuado se
garantice su reproduccion exacta.

TITULO VII

REGIMEN SANCIONATORIO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS POSTALES

Articulo 36. Competencia para la imposicion de
sanciones. El Ministro de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones o su delegado, sera el fun-
cionario competente para imponer sanciones por in-
fracciones en la prestacion de los Servicios Postales.

Articulo 37. Infracciones postales. Para efectos de
imponer sanciones, las infracciones se clasifican en
muy graves, graves y leves.

1. Infracciones muy graves. Son infracciones
muy graves al régimen de los servicios postales las
siguientes:

a) Prestar el Servicio Postal Universal sin estar le-
galmente habilitado para ello.

b) El ofrecimiento por operadores no habilitados
para ello, de servicios postales de correo al area de
reserva establecida en la presente Ley.

¢) La utilizaciéon de signos, rotulos, emblemas,
anuncios, o impresos que puedan inducir a confusion
con los que emplea el Operador Postal Oficial o Con-
cesionario de Correo.
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d) La negativa, obstruccion o resistencia a ser ins-
peccionado dentro de la visita administrativa para es-
clarecer hechos por la prestacion del servicio.

e) La actuacion destinada a ocasionar fraude en el
franqueo.

f) Liquidar la contraprestacion periodica tomando
ingresos inferiores a los realmente causados.

g) Cualquier forma de violacion a la libertad y
confidencialidad de los envios postales.

h) La prestacion de servicios postales sin la debida
inscripcion en el registro de operadores del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones.

1) Haber sido sancionado administrativamente por
la comision de mas de dos infracciones graves en un
periodo de (2) afios.

j) Cualquier violacion por parte del operador habi-
litado, al régimen laboral en la contratacion de traba-
jadores para la prestacion de servicios postales.

k) La violacién al régimen cambiario debidamente
decretada por la autoridad competente.

2. Infracciones graves. Son infracciones graves al
régimen de los servicios postales las siguientes:

a) No cumplir el Operador de Servicios Postales
con la obligacion de divulgar, en sitio visible en todos
los puntos de atencion al publico, las condiciones de
prestacion de cada servicio postal.

b) No cumplir el Operador de Servicios Postales
con la obligacion de divulgar, en la pagina web de la
empresa y/o en medio de comunicacion escrito, las
condiciones de prestacion de cada servicio postal.

c) La falta de pago oportuno de las contrapresta-
ciones periddicas con destino al Fondo de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones.

d) La demora por parte de los Operadores de Ser-
vicios Postales, en facilitar la informacion requerida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, con el objeto de cumplir con las
funciones asignadas.

e) No atender las solicitudes, quejas y reclamos de
los clientes o usuarios de los servicios postales, den-
tro de los 30 dias calendarios siguientes a la recepcion
de la reclamacion.

f) La consolidacion de objetos postales por parte
del operador con el fin de evadir la contraprestacion
fijada en esta ley.

g) Haber sido sancionado administrativamente por
la comision de mas de dos infracciones leves en un
periodo de dos (2) afios.

3. Infracciones Leves: Es infraccion leve al régi-
men de los servicios postales el incumplimiento por
parte de los Operadores de Servicios Postales de las
condiciones de prestacion de los servicios postales di-
vulgadas por estos ante sus clientes o usuarios.

Articulo 38. Sanciones. Previo el tramite del pro-
cedimiento administrativo sefialado en el Codigo
Contencioso Administrativo, y con la plenitud de las
garantias constitucionales, el Ministro de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones o su delega-
do podran imponer las siguientes sanciones:

1. Por la comision de infracciones muy graves

a) De darse las condiciones de Ley podra declarar
la Caducidad del Contrato de Concesion al Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo.

b) Cancelacion del titulo habilitante para la presta-
cion de servicios postales y su eliminacion del Regis-
tro de Operadores Postales.

¢) Multa que oscile entre sesenta (60) y doscientos
(200) salarios minimos legales mensuales vigentes.

2. Por la comision de infracciones graves:

— Multa que oscile entre treinta (30) y sesenta (60)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

3. Por la comision de infracciones leves:

— Multa que oscile entre uno (1) salario y treinta
(30) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 39. Graduacion de las sanciones. El Mi-
nistro de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en la imposicion de las sanciones tendra en
cuenta la proporcionalidad de la sancion con la grave-
dad del hecho infractor (leve, grave o muy grave), la
reincidencia, la naturaleza de los perjuicios causados y
el grado de perturbacion del servicio. Ademas, el Mi-
nistro de Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones al momento de imponer la sancion, tendra en
cuenta la proporcionalidad de la infraccion bajo los cri-
terios de: envios movilizados, cobertura y cubrimiento.

Articulo 40. Prestacion y/o utilizacion ilegal de
los servicios postales. El que de cualquier manera
preste servicios postales a terceros sin estar inscrito
en el Registro de Operadores Postales, se sancionara
con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, cierre de las ins-
talaciones del operador ilegal y decomiso definitivo
de los elementos con los cuales se esta prestando el
servicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de
sistemas en donde se encuentre la informacion rela-
cionada con la actividad de los servicios postales que
preste. De igual manera, serdn sancionadas las perso-
nas juridicas que utilicen los servicios postales pres-
tados por terceros que no se encuentren inscritos en
el Registro de Operadores Postales y cuenten con la
debida habilitacion del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales
a que haya lugar.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en ejercicio de
funciones especiales de policia judicial, podra cerrar
las instalaciones en que se vengan ejerciendo activi-
dades propias de los Servicios Postales y decomisar
los elementos con los cuales se esta prestando el ser-
vicio, tales como, guias, sobres, avisos y la red de sis-
temas en donde se encuentre la informacion relacio-
nada con la actividad de los servicios postales que se
presten ilegalmente en los puntos de servicio o sedes
del operador donde se esté adelantando la diligencia
en cumplimiento de la investigacion.

Paragrafo 2°. El Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones dispondra e in-
dicara el destino que se le dé a los bienes y objetos
postales decomisados.

Articulo 41. Apoyo de las Autoridades. E1 Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones cuando lo considere necesario solicitara la
intervencion de las autoridades de Policia para hacer
efectivas las medidas sancionatorias definitivas y pro-
visionales de que trata el presente titulo.

Articulo 42. Procedimiento para imponer sanciones.
El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones aplicara las reglas, principios y proce-
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dimientos establecidos en el Codigo Contencioso Admi-
nistrativo, para cumplir con su funcion Administrativa y
en especial, en materia probatoria, aplicara las normas
contenidas en el Codigo de Procedimiento Civil.

Articulo 43. Caducidad. La facultad para sancio-
nar administrativamente caducara en el término es-
tablecido en el articulo 38 del Cdodigo Contencioso
Administrativo.

Articulo 44. Prescripcion. La accion para el cobro
de multas prescribird a los tres aflos contados a partir
de la ejecutoria del acto administrativo que las impuso.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45. De la Normatividad Supranacional. En
asuntos no contemplados en la presente Ley, se apli-
caran las disposiciones consagradas en los Convenios
de la Unién Postal Universal (UPU).

Articulo 46. Transitorio. Las empresas que presten
servicios postales a la fecha de entrada en vigencia de
la presente Ley, podran mantener sus concesiones y li-
cencias hasta por el término de los mismos, bajo la nor-
matividad legal vigente en el momento de su expedicion
y con efectos solo para esas habilitaciones. Cumplido
el término fijado por las concesiones o licencias, se les
aplicara el nuevo régimen previsto en la ley.

En caso que las empresas que presten servicios pos-
tales a la fecha de entrada en vigencia de la presente
Ley decidan acogerse a los términos de la misma, con-
taran con un plazo de seis (6) meses para adecuarse al
cumplimiento de los requisitos en ella contenidos.

Articulo 47. Franquicias postales. las franquicias
de que tratan las siguientes normas: articulo 10 del De-
creto 1265 de 1970, articulos 2° y 3° del Decreto-ley
2146 de 1955, articulo 1° del Decreto 285 de 1958, ar-
ticulo 51 del Decreto-ley 103 de 1968, articulos 1°, 2°,
3°y 4° del Decreto 425 de 1956, articulo 15 de la Ley
31 de 1986, articulo 39 de la Ley 48 de 1993, articulos
4°,5°,6°y 7° del Decreto 2605 de 1975, articulo 1° del
Decreto 1414 de 1975, articulo 22 del Decreto 750 de
1977, tendran que ser asumidas y presupuestadas por
el Ministerio del Ramo al cual se encuentran adscritas
o vinculadas las entidades beneficiarias que tengan el
caracter de publicas. Las franquicias reconocidas por
tratados o acuerdos internacionales, deberan ser asumi-
das por la Cancilleria de la Republica.

Tratandose de franquicias que benefician a la
Rama Legislativa o Judicial correspondera al Con-
greso de la Republica y al Consejo Superior de la Ju-
dicatura, respectivamente, realizar las apropiaciones
presupuestales necesarias para su pago.

Paragrafo 1°. Para los anteriores efectos, las en-
tidades tendran que incorporar en sus respectivos
presupuestos los montos necesarios para cubrir estas
obligaciones a partir de la vigencia del presupuesto
del afio 2011. Los montos que se deriven de la presta-
cion de las franquicias postales deberan ser pagados
al Operador Postal Oficial.

Paragrafo 2°. El Fondo de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicaciones asumira el pago de las
franquicias de que trata el articulo 1° del Decreto
2758 de 1955 y el articulo 38 de la Ley 361 de 1997,
a partir de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion
de la presente ley.

Paragrafo 3°. Autorizase al Fondo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones a presupues-
tar los recursos necesarios para pagar los dineros

causados a favor del Operador Postal Oficial por con-
cepto de la prestacion de las franquicias de que trata
este articulo, hasta diciembre 31 de 2010. El Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
pagara dicha suma en la siguientes dos vigencias fis-
cales a partir de la aprobacion de la presente ley.

Paragrafo 4°. Franquicia para los cecogramas. El
Operador Postal Oficial o Concesionario de correo
prestara el servicio con franquicia total para los ce-
cogramas remitidos por las personas invidentes y las
entidades que les presten servicios. Para estos fines el
operador abrira un registro de las entidades y perso-
nas con derecho al beneficio por la franquicia.

Articulo 48. Inviolabilidad de las dreas de logis-
tica postal. No se permitira el acceso a las areas ope-
rativas de los Operadores de Servicios Postales a per-
sonas que no pertenezcan a la logistica del operador.
Las instalaciones del operador postal solo podran ser
registradas mediante orden judicial o por las autori-
dades policivas en cumplimiento de sus funciones, en
los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Articulo 49. Recursos para Investigacion, Desa-
rrollo Tecnolégico e Innovacion: Destinese al menos
el uno por ciento (1%) anualmente del total de los re-
cursos del Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para el financiamiento de activi-
dades, programas y proyectos del sector TIC, incluido
el sector postal.

Estas actividades, programas y proyectos seran
coordinados por el Ministerio de TIC con el Depar-
tamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion.

Articulo 50. Derogatorias. La presente Ley dero-
ga todas las disposiciones que le sean contrarias y en
particular el articulo 37 de la Ley 80 de 1993, articulo
3° de la Ley 46 de 1904, el Decreto 229 de 1995 y el
Decreto 275 de 2000.

Articulo 51. Vigencia. La presente ley rige a partir
de su publicacion en el Diario Oficial.

En los anteriores términos fue aprobado el Proyec-
to de ley numero 384 de 2009 Camara, 01 de 2008
Senado, Acumulado con el Proyecto de ley numero
087 de 2008 Senado, por medio de la cual se esta-
blece el régimen de los servicios postales y se dictan
otras disposiciones.

Lo anterior consta en el Acta ntimero 09 del veinti-
siete (27) de octubre de dos mil nueve (2009).

Fernel Enrique Diaz Quintero,
Secretario General.

[ CONTENIDO j

Gaceta numero 1.167 - Martes 17 de noviembre de 2009
CAMARA DE REPRESENTANTES

PROYECTO DE LEY

Proyecto de ley nimero 212 de 2009 Camara, por la
cual se establece la naturaleza del Fondo Especial
para la Administracion de bienes de la Fiscalia
General de 1a Nacion.......c.cceceevvveininieinnnnenne 1

PONENCIAS

Ponenciapara segundo debate, texto propuesto y texto
aprobado en primer debate al Proyecto de ley
nimero 384 de 2009 Camara 01 de 2008 Senado
acumulado con el Proyecto de ley nimero 087 de
2008 Senado, por medio de la cual se establece
el régimen de los servicios postales y se dictan
otras diSPOSICIONES. ...cvevveeerrereeeierieieieeeeeenes 3

Pags.

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2009



